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خِِدْْمََات اتّجّاهات الرأي العام الإلكتروني





أصبــح للفضــاء الإلــكتروني دور في تشــكيل الــرأي العام ســواء محلياًً 
أو عالميــاًً، فمــع وجــود أكثر مــن مليــار شــخص على شــبكة الإنترنــت 
مــوزعين على الخدمــات والصفحــات ومواقــع التواصــل وغيرهــا مــن 
منافــذ توفّرّهــا الشــبكة العنكبوتيــة، وتجــذب إليهــا النــاس مــن جميع 
ِـرون فاعلــون في صناعــة وتشــكيل الــرأي  أنحــاء العــالم؛ ظهــر مؤ�ث
العــام، خاصــةًً مــع تراجــع قــَوَّة وســائل الإعلام التقليد�يَـة كالتلفزيــون 
ــاًً في  ــات متاح ــذي ب ــول ال ــف المحم ــتبدالهم بالهات ــو، واس والرادي

يــد قرابــة 5 مليــارات مســتخدم عالميــاًً.
هــذا التغــيير الطــارئ على الــرأي العــام والتصاقــه بمســمى جديــد 
»الــرأي العــام الإلــكتروني« نســبة إلى الوجــود الــبشري الكــبير على 
َـة  ــا المجتمع�ي ــرح للقضاي ــن ط ــه م ــا رافق ــة، وم ــبكة المعلوماتي الش
ــأثير  ــل والت ــرأي، ب ــن ال ــة ع ــبير بحري ــال للتع ــة المج َـة وإتاح والعالم�ي
ِـن قِِ�بَـل أشــخاص فاعــلين حت�َـم وجــود أســاليب وطُـُـرُقُ مُُواكِِ�بَـة  فيــه م�
لقيــاس الــرأي العــام الإلــكترونّيّ، وتحديــد اتجاهاتــه لبيــان تأثيراتــه.
ــة إجماع لآراء  ــود حال ــة وج ــا نتيج ــة م ــام في دول ــرأي الع ــَوَّن ال يتك
غالب�يَـة مواطنــي هــذه الدولــة تجــاه شيء مــا، وغالب�اً ما يتكــون هذا 

مقدّمة

الــرأي بتــأثير مــن الدعايــة عبر وســائل الإعلام التقليد�يَـة، أو مــن خلال 
المعلومــات المختلفــة التــي يتــم تناقلهــا وتبادلهــا بين الأفــراد في 
احتكاكهــم اليومــي المبــاشر مــع بعضهــم بعضــاًً. لكــن مــع ظهــور 
الثــورة الرقميــة ونشــوء الإعلام الاجتماعــيّّ ورواج مواقــع التواصــل 
وإعلام المواطــن في غالبيــة دول العــالم، ظهــر مــا يُعُــَرَف بـ«الــرأي 
العــام الإلــكتروني«، والــذي يعكــس اتجاهــات وأفــكار أكبر شريحــة 
ممكنــة مــن مســتخدمي هــذه القنــوات، ويؤثــر على شريحــة أخــرى 

أكبر.
 والــرأي العــام الإلــكتروني قــد يتكــوّّن لحظيــاًً مــن خلال التدفــق 
السريــع والمســتمر للمعلومــات والآراء حــول موضــوع مــا وتناقلهــا 
الفــوري عبر هــذه الشــبكات الاجتماعيــة، ولمّاّ كانــت هــذه المواقــع 
الَرَّاهنــة  الأحــداث  ومصائــر  واقــع  تقريــر  في  كبرى  أهميــة  ذات 
والمســتقبلَيَّة؛ فــإن قيــاس وتحليــل اتجاهــات الــرأي العــام المتكــوّّن 
ــة لا تقــلّّ في أهميتهــا عــن أهميــة  عبرهــا أصبــح الآن ذا ضرورة مُُلَحَّ
قيــاس الــرأي العــام عبر الوســائل التقليديــة، إن لم يكــن يتفــوق 

تـأثير. ظـم الـ يـة وعـ اه في الأهمـ عليـ





فكرة خِِدْْمََات اتجاهات الرأي العام الإلكتروني
Smart Ideas من سمارت آيديز للخمدات الإعلامية

تقــوم فكــرة خدمــة اتجاهــات الــرأي العام الإلــكتروني مــن سمارت آيديــز للخدمات 
الإعلاميــة Smart Ideas على تحليــل أبــرز اتجاهــات رأي وأفــكار وانطباعــات الأفــراد 
على المنصََّــات الإلكترون�يَـة تجــاه مختلــف القضايــا الحيو�يَـة، بمــا يســاهم في إعداد 
َة دقيقــة  َة ومنهج�يـ َة واتّخّــاذ القــرارات على أُسُُُــس علم�يـ الخُُطَـَـط الاستراتيج�يـ

تَتَّســم بالشََّــفافية والموثوق�يَـة.
ــز  ــن سمارت آيدي ــكتروني م ــام الإل ــرأي الع ــات ال ــات اتّجّاه ــرة خدم ــوم فك كما تق
للخدمــات الإعلاميــة Smart Ideas على قيــاس مــدى تــأثير الرأي العــام الإلكتروني 
على أهــداف العــملاء/ المنــَظَّمات، فمــن خلال النتائــج تظهــر أبــرز النقــاط المؤث�ّـرة 
في تشــكيل هــذا الــرأي، ومــدى مواكبــة أهــداف العملاء/المنــظمات للــرأي 
ــة  ــداف، أو محاول ــك الأه ــة لتل ــادة صياغ ــا إع ــم إم ــه يت ــاء علي ــالي، وبن ــام الح الع
ــملاء/ ــا للع ــراد تحقيقه ــداف الم ــالي والأه ــام الح ــرأي الع ــق بين ال ــداث تواف إح
المنــظمات، وذلــك باســتخدام أحــدث تقنيــات القيــاس والَرَّصــد للــرأي العــام 

ــكترونّيّ. الإل





أهمية خِِدْْمََات اتجاهات الرأي العام الإلكتروني

ــورة  ــتيضاح الص ــق لاس ــي دقي ــكل علم ــه بش ــتمرّّ قياس ه المس ــغيُّرر ــام وت ــرأي الع َـة ال ــرض ديناميك�ي تف
َـة عــن الجمهــور المســتهَدَف. ومما لا شــك فيــه أن قيــاس الــرأي العــام الإلــكترونّيّ باســتمرار  الحقيق�ي
ــن  ــم م كّّمنه ــذي يُم ــح ال ــرار الصحي ــاذ الق ــاعدهم في اتخ ــة تس ــة واضح ــظمات رؤي ــملاء/ المن ــدم للع يق
اَت اتجاهات  تحقيــق أهدافهــم دون إهــدار للوقــت والجهــد والمال أيضــاًً. وفــيما يلي تبيــان لأهميــة خِِدْْم�

الــرأي العــام الإلــكترونّيّ:

تنامــي دور الــرأي العــام الإلــكترونّيّ وقيمتــه المُؤُث�ّـرة كمــؤشّرر عــام يقيــس نبــض المجتمعــات ويــعبّرر 
عــن تطلعــات وآمــال أفــراده تجــاه القضايــا المختلفــة.

ــات  ــة السياس ــاسي في صناع ــغريّر أس ــكتروني مُُت ــام الإل ــرأي الع ــات ال ــل اتجاه ــد وتحلي ــاس ورص قي
ــرارات. ــاذ الق ــج واتخ ــم البرام وتصمي

ســات صُُنــع القــرار مــن أجــل التعــرُّفُ على توجُُّهــات  دراســة الــرأي العــام الإلــكترونّيّ أولويــة لــدى مُُؤَسَّ
الــجماهير، وصياغــة سياســات مُُؤ�ثِـرة في انطباعاتهــم ومزاجهــم العــام.

ــرة  ــا ظاه ــكتروني، وفي مقدمته ــام الإل ــرأي الع ــات ال ــكيل اتجاه ِـرة في تش ــل المُؤُ�ث ــدُُّد العوام تع
النشــطاء الاجتماعــيين في مختلــف المجــالات.

ــة لإشراك الأفــراد بمختلــف فئاتهــم  دراســة وتحليــل اتّجّاهــات الــرأي العــام الإلــكترونّيّ خطــوة مهَمَّ
ْـع القــرار وصياغتــه والإعــداد لــه. َـات صُُ�ن في عمل�ي





منهجيَّةَ سمارت آيديز للخمدات الإعلامية
Smart Ideas في »اتّجّاهات الرأي العام الإلكترونّيّ«

 Smart Ideas تســتند خدمــات اتجاهــات الــرأي العــام الإلــكتروني في سمارت آيديــز للخدمــات الإعلاميــة
َـة  ــا التجار�ي ــة وعلامته س ــل/ مؤَسَّ ــروف كل عمي ــع ظ ــواءم م ــوّّرة تت َـة متط َـة وتطبيق�ي ــم علم�ي إلى نُظُُُ
وجمهورهــا المســتهَدَف، بمــا يســاعد في تحقيــق أهدافهــا. كما تقــوم منهج�يَـة سمارت آيديــز للخدمات 
الإعلاميــة على اســتخدام وســائل القيــاس المناســبة لــكلّّ أداة من أدوات تشــكيل الرأي العــام الإلكترونَيَّة 
َـة )البريــد الإلــكتروني(، والمنتديــات،  َـة، والتــي تتنــوع مــا بين القوائــم البريد�ي على الشــبكة المعلومات�ي
ــة، والمدوّّنــات، والاســتفتاء  واســتطلاعات الــرأي الإلكترون�يَـة، ورســائل SMS، والمواقــع الإلكترون�يَـة الخَصَّا

ــات التواصــل الاجتماعــيّّ مثــل الفيســبوك وتــويتر وغيرهما. عبر الإيميــل، ومنَصَّ

وتتم عملية قياس الرأي العام الإلكتروني بإحدى الطرق الآتية:

الاستقصاء )الاستطلاع المباشر - الاستبيان(.
المسح )الملاحظة - المقابلة(.

تحليــل المضمــون؛ حيــث يتــم قيــاس وجمــع البيانــات عــن طريــق تحليــل الســلوك اللفظــي 
ــد  ــد تحدي ــي بع ــل الاجتماع ــات التواص ــال- بصفح ــبيل المث ــات -على س ــود في التعليق الموج

العينــة المــراد قيــاس رأيهــا مــن الجمهــور.



 بَلَْوََْرة صيغة مُُوجََزة تُشُخِِّص اتِّجِاهات الرََّأي العامّّ في البيئة المُسُتهدََفة:

استبصار معالم البيئة المستهدفة وانعكاساتها على الجمهور الإلكتروني:

توفير قاعدة معلوماتَيَّة دقيقة من البيانات والَتَّحليلات التي تَحَكم البيئة المستهدََفة.
إعداد خارطة تُِخِّشص ميول الَرَّأي العامّّ الإلكترونّيّ في البيئة المستهدفة.

د ميول الَرَّأي العامّّ الإلكتروني واتّجّاهاته. توفير المُخَُطَّطات والَتَّقارير التي تُجُِسِّ

ياسَيَّة على الَرَّأي العامّّ الإلكتروني. قياس تأثيرات القضايا الاقتصادَيَّة والاجتماعية والِسِّ
ات المحيطة المختلفة على البيئة المُسُتهدََفة.  تقديم دلائل على تأثير المُتُغََريِّر

التنبُّؤُ بتوُُّصرات الَرَّأي العامّّ الإلكترونّيّ المُسُبََقة من مُُختَلَف القضايا المجتمعَيَّة.
م ملامح وميول الَرَّأي العامّّ.  قياس مدى فاعلَيَّة القضايا المختلفة في رَْسْ

ةَ على كاَفَّة الأصعدة. ل الَرَّأي العامّّ الإلكتروني حول القضايا المُتُغََ�يِّرَ تحليل وقياس ردود فِِْعْ

فاســتخدام طــرق القيــاس الكمي�َـة والإحصائيــة منهــج تعتمــد عليــه سمارت آيديــز للخمدــات الإعلاميــة 
Smart Ideas لتحديــد اتجاهــات الــرأي العــام الإلــكتروني بق�دَـة بما يُحُق�ّـق أهــداف العملاء/المنظمات.

وتتضمََّن منهجيَّةَ العمل كلاًً من المراحل الآتية:



استخدام أفكار وأدوات فاعلة في القياس والتَّحَليل:

الاســتعانة بــأدوات منهج�يَـة وعمل�يَـة دقيقــة في إعــداد دراســات موضوع�يَـة تَتَّســم بالشََّــفافية 
حــول البيئــة المســتهدََفة واتجاهــات الــرأي العــام الإلــكترونّيّ.

قــة حــول مناحــي الــَرَّأي  المُسُــاهََمََة في بنــاء استراتيج�يـَات للعــملاء اســتنادًًا لدراســات مُُعَمَّ
العــامّّ الإلــكتروني.

توفير دراسات مفصلَيَّة للعملاء تُعُتمََد في إعداد الخُُطَطَ واتّخّاذ القرارات.
تزويــد العــملاء بحزمــة مــن نتائــج قياســات وتحلــيلات انطباعــات العــملاء تتســم بالموثوقيــة 

ّة. والدــقّ





أبرز مدخات سمارت آيديز للخمدات الإعلامية
Smart Ideas في »اتجاهات الرأي العام الإلكتروني«

Smart Ideas على خدمــات فرع�يـَة متنوّّعــة وذات  تتوافــر سمارت آيديــز للخدمــات الإعلاميــة 
فعال�يـَة كبرى ضمــن خدمــة اتجاهــات الــرأي العــام الإلــكترونّيّ، بحيــث تســتند جميعهــا إلى 
ــف  ــن مختل ــتفادة م ــق أقصى اس ــه لتحقي ــي تُوَُجَّ ــة، الت َـة المتكامل ــج العلم�ي ــن المناه ــثير م الك

أدوات تحليــل وقيــاس الاتّجّاهــات والآراء.

ونســتعرض في السُُّــطور التاليــة أبــرز الخمدــات الفرعي�َـة التــي ت�رََدُج ضمــن مدخــة »اســتطلاع 
اتّجّاهــات الــرأي العــام الإلــكتروني« وتشــمل:





تكوين رؤية عامََّة حول اتّجّاهات الرأي العام الإلكترونّيّ:

ــت  ــبكات الإنترن ــام عبر ش ــرأي الع ــات ال ــة اتجاه ــشير إلى غالبي َـة ت ــات إلكترون�ي ــداد دراس إع
والمنصــات الإلكترون�يـَة ومواقــع الَتَّواصُُــل الاجتماعــيّّ.

تكوين رؤية عَمَّاة حول الاتجاهات المختلفة للرأي العام من مختلف القضايا الحيوَيَّة.
ــة لتوجهــات الــرأي العــام الإلــكترونّيّ في مختلــف القضايــا  مات العَمَّا قيــاس وتحليــل الــِسِّ

اهت. والاتجـا
إعداد وإصدار تقارير بحثَيَّة حول توُجُّهات العملاء والرأي العام. 

تــوفير دراســات مفصل�يَـة للعــملاء تســاعد في صياغــة الخطــط المســتقبلَيَّة واتخــاذ القــرارات 
َـة. المهـمَّ

المُسُــَهَامة في بنــاء استراتيج�ياَت العــملاء بتقديــم نتائــج بحث�يَـة دقيقــة حــول الــرأي العــام 
الإلكتروني.





قياس تأثير القضايا المختلفة على الرأي العام الإلكتروني

دراســة الآثــار الَرَّاهنــة والمحتملــة للقضايــا الاقتصاد�يَـة والاجتماع�يَـة والسياســَيَّة على الــرأي 
لـكترونّيّ. العام الإـ

البيئــة  في  ياســَيَّة  والِسِّ والاجتماع�يـَة  َة  الاقتصاد�يـ ات  المُتُــغريّر تــأثير  على  دلائــل  تــوفير 
الإلــكترونّيّ. العــام  الــرأي  على  فة  المســتهَدَ

ــائدة على كف�اَـة  إعــداد دراســات تحليل�يَـة تُوُضّّــح أبــرز توُجُّهــات الــرأي العــام مــن القضايــا الَسَّ
الأصعدة.

اَسَّئدة.  صياغة رؤًًى مستنيرة لتوُجُّهات الجمهور الإلكترونّيّ حيال مختلف القضايا ال
توثيق أبرز انطباعات الرأي العام الإلكترونّيّ حول مختلف القضايا الَرَّائجة. 

ــة في  إعــداد خارطــة تشــِخِّص ميــول الــرأي العــام الإلــكترونّيّ مــن مختلــف القضايــا المهَمَّ
المجتمــع.

التنبؤ بتصُوُّرات الرأي العام الإلكترونّيّ المُسَُبَقة من مختلف القضايا المجتمعَيَّة. 
قياس فاعلية القضايا المختلفة في سَْْرَم ملامح وميول الرأي العام الإلكترونّيّ.





الرَّصَد الإعلايّّم

صَْْرَد المحتوى المقروء عن عملائنا عبر وسائل الإعلام المطبوعة؛ المحَيَِّلِّة والأجنبَيَّة.

مَْْجَع البيانات وتحليل محتوى مختلف وسائل الإعلام التقليدَيَّة )المرئَيَّة والمسموعة(.

اَصَّت الإلكترونَيَّة. صَْْرَد المحتوى الخصّّا بالعملاء على مختلف المن

ات والنتائج. تطبيق خطوات الَرَّصد وتحليل المضمون واستخلاص المُؤُرشِّر

تحليل الخصائص النفسَيَّة والدلالات الفكرَيَّة في الَرَّسائل الإعلامَيَّة المختلفة.

الاستعانة بأحدث الَنَّظريات والعلوم المَتَّبعة في أساليب الَرَّصد والتحليل.

تطبيق أهمّّ النماذج الاَنَّجحة في الَرَّصد وتحليل المضمون الإعلامي.





مزايا خِِدْْمََة اتجاهات الرأي العام الإلكتروني
Smart Ideas من سمارت آيديز للخمدات الإعلامية

الشََّفافية والمرونة: 
ــفافية والمرونــة؛ بهــدف سَْْكَــب ثقــة العــملاء مــن خلال تــوفير  خدماتنــا ذات درجــة عاليــة مــن الَشَّ
ــن يســتند في قيــاس وتحليــل الــرأي العــام الإلــكترونّيّ وتوُجُّهــات الــجماهير إلى  عمــل مُُتَقَ
قــة، بمــا يضمــن نتائــج دقيقــة تعكــس الواقــع إلى  ــفافية والموثوقيــة والِدِّ أُسُُُــس ومعــايير الَشَّ

َـة. حــدٍٍّ كــبير، ويمكــن الاســتفادة منهــا في اتّخّــاذ القــرارات الحيو�ي

مدخات متكاملة: 
نُقُــدّّم حلــولاًً متكاملــة الخدمــات لمســاعدة عملائنــا في تنميــة أعمالهــم، وقيــاس المــردود 
الــجماهيريّّ على مُُنَتَجاتهــم/ خدماتهــم، وقيــاس مــدى تــأثير حملاتهــم الدعائ�يَـة على جمهــور 
اَت العــملاء، وتوثيــق  ــن خدمــات تحليــل الاتّجّاهــات، وبنــاء استراتيج�ي َـة، تتضَمَّ ــات الإلكترون�ي المنَصَّ

الانطباعــات، وإعــداد المخططــات وتقاريــر الــرأي العــام.



تكلفة أقل: 
خدماتنــا تســاعد العــملاء على تــوفير أموالهــم، بــدالًا مــن إنفــاق الميزان�يَـة بالكامــل على خدمــات 
فــع مقابــل التكلفــة الحقيقيــة للخدمــة فقــط، دون أي  الَتَّســويق بالمحتــوى؛ فنحــن نضمــن الَدَّ

أمــوال إضافيــة.

قُدُرة وكفاءة عالية: 
الآراء  محــللي  مــن  متميــزًاً  فريقــاًً   Smart Ideas الإعلاميــة  للخدمــات  آيديــز  سمارت  تمتلــك 
والاتجاهــات وتفنيــد المحتــوى الإلــكتروني في الوطــن العــربي وحــول العــالم، ولديهــم ســابقة 
َـة لتوُجُّهــات الــَرَّأي العــمّّا، وســجلّّ حافــل بأعمال  مات العم�ا خبرة عريضــة في قيــاس وتحليــل الــِسِّ
ــة  ــن إضاف ــا يضم ــة، م ــة والأجنبي ــة العربي ــات المرموق ــن الجه ــثير م ــع الك ــال م ــثيرة في المج ك

ــملاء. ــزة للع ــة متمي قيم



سابقة خبرة عريضة: 
ســة إعلام�يـَة عريقــة ذات خبرة طويلــة  سمارت آيديــز للخدمــات الإعلاميــة Smart Ideas مؤَسَّ
في الكــثير مــن المجــالات، ومنهــا: قيــاس وتحليــل اتجاهــات الــرأي العــام الإلــكترونّيّ، ويعمــل 
ــا،  َـة لعملائه ــويقَيَّة والإعلام�ي َـة والتس ــدُُرات الإدار�ي ــر القُُ ــل تطوي ــن أج ــوق م ــان المرم ــذا الكي ه
ــبيل  ــرارات. وفي س ــة الق ــة المال والأعمال وصناع ــة في بيئ ات المتلاحق َـغيُّرر ــة الت� ــدف مواكب به
ذلــك تمتلــك المؤسســة ســابقة خبرة عريضــة تمتــد لــفترة زمن�يَـة طويلــة تغطّـّـي هــذه المجــالات 

ِـز مــن صفــوة الــخبراء. كافــةًً، قــام ببنائهــا فريــق عمــل مُُتمي�



/https://smartideasmedia.com


