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خِِدْْمََات اتّجّاهات الرأي العام الإلكتروني





أصبــح للفضــاًء الإلــكتروني دور في تشــكيل الــرأي العاًم ســواء محلياًً 
أو عاًلميــاًً، فمــع وجــود أكثر مــن مليــاًر شــخص على شــبكة الإنترنــت 
مــوزعين على الخدمــاًت والصفحــاًت ومواقــع التواصــل وغيرهــاً مــن 
مناًفــذ توفرّهــاً الشــبكة العنكبوتيــة، وتجــذب إليهــاً النــاًس مــن جميع 
ــرون فاًعلــون في صناًعــة وتشــكيل الــرأي  أنحــاًء العــاًلم؛ ظهــر مؤ�ث
العــاًم، خاًصــةً مــع تراجــع قــوية وســاًئل الإعلام التقليدييــة كاًلتلفزيــون 
ــاًً في  ــاًت متاًح ــذي ب ــول ال ــف المحم ــتبدالهم باًلهاًت ــو، واس والرادي

يــد قرابــة 5 مليــاًرات مســتخدم عاًلميــاًً.
هــذا التغــيير الطــاًرئ على الــرأي العــاًم والتصاًقــه بمســمى جديــد 
»الــرأي العــاًم الإلــكتروني« نســبة إلى الوجــود الــبشري الكــبير على 
ــة  ــاً المجتمعيي ــرح للقضاًي ــن ط ــه م ــاً رافق ــة، وم ــبكة المعلوماًتي الش
ــأ�ير  ــل والت ــرأي، ب ــن ال ــة ع ــبير بحري ــاًل للتع ــة المج ــة وإتاًح والعاًلميي
فيــه مِــن قِببــل أشــخاًص فاًعــلين حتيــم وجــود أســاًليب وطـُـرقُ مُواكِببــة 
لقيــاًس الــرأي العــاًم الإلــكترونّي، وتحديــد اتجاًهاًتــه لبيــاًن تأ�يراتــه.
ــة إجماع لآراء  ــود حاًل ــة وج ــاً نتيج ــة م ــاًم في دول ــرأي الع ــوين ال يتك
غاًلبييــة مواطنــي هــذه الدولــة تجــاًه شيء مــاً، وغاًلبـًـاً ماً يتكــون هذا 

مَقدّْمَة

الــرأي بتــأ�ير مــن الدعاًيــة عبر وســاًئل الإعلام التقليدييــة، أو مــن خلال 
المعلومــاًت المختلفــة التــي يتــم تناًقلهــاً وتباًدلهــاً بين الأفــراد في 
احتكاًكهــم اليومــي المبــاًشر مــع بعضهــم بعضــاًً. لكــن مــع ظهــور 
الثــورة الرقميــة ونشــوء الإعلام الاجتماعــيّ ورواج مواقــع التواصــل 
وإعلام المواطــن في غاًلبيــة دول العــاًلم، ظهــر مــاً يعُــربف بـ«الــرأي 
العــاًم الإلــكتروني«، والــذي يعكــس اتجاًهــاًت وأفــكاًر أكبر شريحــة 
ممكنــة مــن مســتخدمي هــذه القنــوات، ويؤ�ــر على شريحــة أخــرى 

أكبر.
 والــرأي العــاًم الإلــكتروني قــد يتكــوّن لحظيــاًً مــن خلال التدفــق 
السريــع والمســتمر للمعلومــاًت والآراء حــول موضــوع مــاً وتناًقلهــاً 
الفــوري عبر هــذه الشــبكاًت الاجتماعيــة، ولماًّ كاًنــت هــذه المواقــع 
الرياهنــة  الأحــداث  ومصاًئــر  واقــع  تقريــر  في  كبرى  أهميــة  ذات 
والمســتقبليية؛ فــإن قيــاًس وتحليــل اتجاًهــاًت الــرأي العــاًم المتكــوّن 
ــة لا تقــلّ في أهميتهــاً عــن أهميــة  عبرهــاً أصبــح الآن ذا ضرورة مُلحي
قيــاًس الــرأي العــاًم عبر الوســاًئل التقليديــة، إن لم يكــن يتفــوق 

ــأ�ير. ــم الت ــة وعظ ــاً في الأهمي عليه





فكرة خِِدْْمََات اتّجاهات الرأي العام الإلكتروني
Smart Ideas مَن سمارت آيدْيز للخدْمَات الإعلامَية

تقــوم فكــرة خدمــة اتجاهــات الــرأي العام الإلــكتروني مــن سمارت آيديــز للخدمات 
الإعلاميــة Smart Ideas على تحليــل أبــرز اتجاهــات رأي وأفــكار وانطباعــات الأفــراد 
ــات الإلكترونييــة تجــاه مختلــف القضايــا الحيوييــة، بمــا يســاهم في إعداد  على المنصَّي
ـة دقيقــة  ـة ومنهجييـ ـة واتخّــاذ القــرارات على أسُُــس علمييـ الخُطـَـط الاستراتيجييـ

ــفافية والموثوقييــة. تتيســم بالشَّي
ــز  ــن سمارت آيدي ــكتروني م ــام الإل ــرأي الع ــات ال ــات اتجّاه ــرة خدم ــوم فك كما تق
للخدمــات الإعلاميــة Smart Ideas على قيــاس مــدى تــأثير الرأي العــام الإلكتروني 
على أهــداف العــملاء/ المنــظيمات، فمــن خلال النتائــج تظهــر أبــرز النقــاط المؤثـّـرة 
في تشَّــكيل هــذا الــرأي، ومــدى مواكبــة أهــداف العملاء/المنــظمات للــرأي 
ــة  ــداف، أو محاول ــك الأه ــة لتل ــادة صياغ ــا إع ــم إم ــه يت ــاء علي ــالي، وبن ــام الح الع
ــملاء/ ــا للع ــراد تحقيقه ــداف الم ــالي والأه ــام الح ــرأي الع ــق بين ال ــداث تواف إح
المنــظمات، وذلــك باســتخدام أحــدث تقنيــات القيــاس والريصــد للــرأي العــام 

ــكترونّي. الإل





أهمية خِِدْْمََات اتّجاهات الرأي العام الإلكتروني

ــورة  ــتيضاًح الص ــق لاس ــي دقي ــكل علم ــه بش ــتمرّ قياًس ه المس ــغيرر ــاًم وت ــرأي الع ــة ال ــرض ديناًميكيي تف
ــة عــن الجمهــور المســتهدبف. ومما لا شــك فيــه أن قيــاًس الــرأي العــاًم الإلــكترونّي باًســتمرار  الحقيقيي
ــن  ــم م ــذي يُُمكّنه ــح ال ــرار الصحي ــاًذ الق ــاًعدهم في اتخ ــة تس ــة واضح ــظمات رؤي ــملاء/ المن ــدم للع يق
ــاًت اتجاًهاًت  تحقيــق أهدافهــم دون إهــدار للوقــت والجهــد والماًل أيضــاًً. وفــيما يلي تبيــاًن لأهميــة خِدْمب

الــرأي العــاًم الإلــكترونّي:

تنامــي دور الــرأي العــام الإلــكترونّي وقيمتــه المؤُثـّـرة كمــؤشّّر عــام يقيــس نبــض المجتمعــات ويــعبّّر 
عــن تطلعــات وآمــال أفــراده تجــاه القضايــا المختلفــة.

ــات  ــة السياس ــاسي في صناع ــغيّر أس ــكتروني مُت ــام الإل ــرأي الع ــات ال ــل اتجاه ــد وتحلي ــاس ورص قي
ــرارات. ــاذ الق ــج واتخ ــم البّرام وتصَّمي

ســات صُنــع القــرار مــن أجُّــل التعــرفُ على توجُُّهــات  دراســة الــرأي العــام الإلــكترونّي أولويــة لــدى مُؤسي
الــجماهير، وصياغــة سياســات مُؤثثــرة في انطباعاتهــم ومزاجُّهــم العــام.

ــرة  ــا ظاه ــكتروني، وفي مقدمته ــام الإل ــرأي الع ــات ال ــكيل اتجاه ــرة في تشَّ ــل المؤُثث ــدُد العوام تع
النشَّــطاء الاجُّتماعــيين في مختلــف المجــالات.

ــة لإشّراك الأفــراد بمختلــف فئاتهــم  دراســة وتحليــل اتجّاهــات الــرأي العــام الإلــكترونّي خطــوة مهمي
ــع القــرار وصياغتــه والإعــداد لــه. ــات صُنن في عمليي





مَنهجيةَ سمارت آيدْيز للخدْمَات الإعلامَية
Smart Ideas في »اتّجّاهات الرأي العام الإلكترونّي«

 Smart Ideas تســتند خدمــاًت اتجاًهــاًت الــرأي العــاًم الإلــكتروني في سمارت آيديــز للخدمــاًت الإعلاميــة
ــة  ــاً التجاًريي ــة وعلامته س ــل/ مؤسي ــروف كل عمي ــع ظ ــواءم م ــوّرة تت ــة متط ــة وتطبيقيي ــم علميي إلى نظُُ
وجمهورهــاً المســتهدبف، بمــاً يســاًعد في تحقيــق أهدافهــاً. كما تقــوم منهجييــة سمارت آيديــز للخدماًت 
الإعلاميــة على اســتخدام وســاًئل القيــاًس المناًســبة لــكلّ أداة من أدوات تشــكيل الرأي العــاًم الإلكترونيية 
ــة )البريــد الإلــكتروني(، والمنتديــاًت،  ــة، والتــي تتنــوع مــاً بين القوائــم البريديي على الشــبكة المعلوماًتيي
ــة، والمدوّنــاًت، والاســتفتاًء  واســتطلاعاًت الــرأي الإلكترونييــة، ورســاًئل SMS، والمواقــع الإلكترونييــة الخاًصي

ــاًت التواصــل الاجتماعــيّ مثــل الفيســبوك وتــويتر وغيرهما. عبر الإيُميــل، ومنصي

وتّتم عملية قياس الرأي العام الإلكتروني بإحدْى الطرق الآتّية:

الاستقصاًء )الاستطلاع المباًشر - الاستبياًن(.
المسح )الملاحظة - المقاًبلة(.

تحليــل المضمــون؛ حيــث يتــم قيــاًس وجمــع البياًنــاًت عــن طريــق تحليــل الســلوك اللفظــي 
ــد  ــد تحدي ــي بع ــل الاجتماع ــاًت التواص ــاًل- بصفح ــبيل المث ــاًت -على س ــود في التعليق الموج

العينــة المــراد قيــاًس رأيهــاً مــن الجمهــور.



 بلَوَْرة صيغة مَُوجََزة تّشُخِص اتّجِاهات الرَأي العامّ في البيئة المُسُتهدَْفة:

استبصار مَعالم البيئة المُستهدْفة وانعكاساتّها على الجمهور الإلكتروني:

توفير قاعدة معلوماتيية دقيقة من البيانات والتيحليلات التي تحَكم البيئة المستهدَفة.
إعداد خارطة تشَُّخثص ميول الريأي العامّ الإلكترونّي في البيئة المستهدفة.

د ميول الريأي العامّ الإلكتروني واتجّاهاته. توفير المخُطيطات والتيقارير التي تجُسث

ياسيية على الريأي العامّ الإلكتروني. قياس تأثيرات القضايا الاقتصَّاديية والاجُّتماعية والسث
ات المحيطة المختلفة على البيئة المسُتهدَفة.  تقديم دلائل على تأثير المتُغَيرث

التنبؤُ بتصَّوُرات الريأي العامّ الإلكترونّي المسُبَقة من مُختلَف القضايا المجتمعيية.
م ملامح وميول الريأي العامّ.  قياس مدى فاعليية القضايا المختلفة في رسَن

ةَ على كافية الأصعدة. ل الريأي العامّ الإلكتروني حول القضايا المتُغَيرث تحليل وقياس ردود فِعن

فاســتخدْام طــرق القيــاس الكميـَـة والإحصائيــة مَنهــج تّعتمــدْ عليــه سمارت آيدْيــز للخدْمَــات الإعلامَيــة 
Smart Ideas لتحدْيــدْ اتّجاهــات الــرأي العــام الإلــكتروني بدْقـَـة بما يحُقّــق أهــدْاف العملاء/المُنظمات.

وتّتضمَن مَنهجيةَ العمل كلاً مَن المُراحل الآتّية:



استخدْام أفكار وأدوات فاعلة في القياس والتحَليل:

ــفافية  الاســتعانة بــأدوات منهجييــة وعملييــة دقيقــة في إعــداد دراســات موضوعييــة تتيســم بالشَّي
حــول البيئــة المســتهدَفة واتجاهــات الــرأي العــام الإلــكترونّي.

قــة حــول مناحــي الــريأي  المسُــاهَمَة في بنــاء استراتيجييــات للعــملاء اســتنادًا لدراســات مُعمي
العــامّ الإلــكتروني.

توفير دراسات مفصَّليية للعملاء تعُتمَد في إعداد الخُططَ واتخّاذ القرارات.
تزويــد العــملاء بحزمــة مــن نتائــج قياســات وتحلــيلات انطباعــات العــملاء تتســم بالموثوقيــة 

والدقـّـة.





أبرز خِدْمَات سمارت آيدْيز للخدْمَات الإعلامَية
Smart Ideas في »اتّجاهات الرأي العام الإلكتروني«

Smart Ideas على خدمــاًت فرعييــة متنوّعــة وذات  تتوافــر سمارت آيديــز للخدمــاًت الإعلاميــة 
فعاًلييــة كبرى ضمــن خدمــة اتجاًهــاًت الــرأي العــاًم الإلــكترونّي، بحيــث تســتند جميعهــاً إلى 
ــف  ــن مختل ــتفاًدة م ــق أقصى اس ــه لتحقي ــي توُجي ــة، الت ــة المتكاًمل ــج العلميي ــن المناًه ــثير م الك

أدوات تحليــل وقيــاًس الاتجّاًهــاًت والآراء.

ونســتعرض في السُــطور التاليــة أبــرز الخدْمَــات الفرعيَــة التــي تّـُـدْرَج ضمــن خِدْمَــة »اســتطلاع 
اتّجّاهــات الــرأي العــام الإلــكتروني« وتّشــمل:





تّكوين رؤية عامََة حول اتّجّاهات الرأي العام الإلكترونّي:

ــت  ــبكاًت الإنترن ــاًم عبر ش ــرأي الع ــاًت ال ــة اتجاًه ــشير إلى غاًلبي ــة ت ــاًت إلكترونيي ــداد دراس إع
والمنصــاًت الإلكترونييــة ومواقــع التيواصُــل الاجتماعــيّ.

تكوين رؤية عاًمية حول الاتجاًهاًت المختلفة للرأي العاًم من مختلف القضاًياً الحيويية.
ــة لتوجهــاًت الــرأي العــاًم الإلــكترونّي في مختلــف القضاًيــاً  مات العاًمي قيــاًس وتحليــل الــسث

ــاًت. والاتجاًه
إعداد وإصدار تقاًرير بحثيية حول توجرهاًت العملاء والرأي العاًم. 

تــوفير دراســاًت مفصلييــة للعــملاء تســاًعد في صياًغــة الخطــط المســتقبليية واتخــاًذ القــرارات 
ــة. المهمي

المسُــاًهبمة في بنــاًء استراتيجييــاًت العــملاء بتقديــم نتاًئــج بحثييــة دقيقــة حــول الــرأي العــاًم 
الإلكتروني.





قياس تّأثير القضايا المُختلفة على الرأي العام الإلكتروني

دراســة الآ�ــاًر الرياهنــة والمحتملــة للقضاًيــاً الاقتصاًدييــة والاجتماعييــة والسياًســيية على الــرأي 
ــكترونّي. العاًم الإل

البيئــة  في  ياًســيية  والسث والاجتماعييــة  ـة  الاقتصاًدييـ المتُــغيّرات  تــأ�ير  على  دلائــل  تــوفير 
الإلــكترونّي. العــاًم  الــرأي  على  فة  المســتهدب

ــاًئدة على كاًفيــة  إعــداد دراســاًت تحليلييــة توُضّــح أبــرز توجرهــاًت الــرأي العــاًم مــن القضاًيــاً السي
الأصعدة.

اًئدة.  صياًغة رؤًى مستنيرة لتوجرهاًت الجمهور الإلكترونّي حياًل مختلف القضاًياً السي
تو�يق أبرز انطباًعاًت الرأي العاًم الإلكترونّي حول مختلف القضاًياً الريائجة. 

ــة في  إعــداد خاًرطــة تشــخثص ميــول الــرأي العــاًم الإلــكترونّي مــن مختلــف القضاًيــاً المهمي
المجتمــع.

التنبؤ بتصوررات الرأي العاًم الإلكترونّي المسُببقة من مختلف القضاًياً المجتمعيية. 
قياًس فاًعلية القضاًياً المختلفة في ربسْم ملامح وميول الرأي العاًم الإلكترونّي.





الرصَدْ الإعلامَيّ

ربصْد المحتوى المقروء عن عملائناً عبر وساًئل الإعلام المطبوعة؛ المحلثيية والأجنبيية.

مْع البياًناًت وتحليل محتوى مختلف وساًئل الإعلام التقليديية )المرئيية والمسموعة(. جب

اًت الإلكترونيية. ربصْد المحتوى الخاًصّ باًلعملاء على مختلف المنصي

ات والنتاًئج. تطبيق خطوات الريصد وتحليل المضمون واستخلاص المؤُشرث

تحليل الخصاًئص النفسيية والدلالات الفكريية في الريساًئل الإعلاميية المختلفة.

الاستعاًنة بأحدث النيظرياًت والعلوم المتيبعة في أساًليب الريصد والتحليل.

تطبيق أهمّ النماذج النياًجحة في الريصد وتحليل المضمون الإعلامي.





مَزايا خِِدْْمََة اتّجاهات الرأي العام الإلكتروني
Smart Ideas مَن سمارت آيدْيز للخدْمَات الإعلامَية

الشَفافية والمُرونة: 
ــفاًفية والمرونــة؛ بهــدف كبسْــب �قــة العــملاء مــن خلال تــوفير  خدماًتنــاً ذات درجــة عاًليــة مــن الشي
ــن يســتند في قيــاًس وتحليــل الــرأي العــاًم الإلــكترونّي وتوجرهــاًت الــجماهير إلى  عمــل مُتقب
قــة، بمــاً يضمــن نتاًئــج دقيقــة تعكــس الواقــع إلى  ــفاًفية والمو�وقيــة والدث أسُُــس ومعــاًيير الشي

ــة. حــدٍ كــبير، ويُمكــن الاســتفاًدة منهــاً في اتخّــاًذ القــرارات الحيويي

خِدْمَات مَتكامَلة: 
نقُــدّم حلــولاً متكاًملــة الخدمــاًت لمســاًعدة عملائنــاً في تنميــة أعمالهــم، وقيــاًس المــردود 
الــجماهيريّ على مُنتبجاًتهــم/ خدماًتهــم، وقيــاًس مــدى تــأ�ير حملاتهــم الدعاًئييــة على جمهــور 
ــاًت العــملاء، وتو�يــق  ــن خدمــاًت تحليــل الاتجّاًهــاًت، وبنــاًء استراتيجيي ــة، تتضمي ــاًت الإلكترونيي المنصي

الانطباًعــاًت، وإعــداد المخططــاًت وتقاًريــر الــرأي العــاًم.



تّكلفة أقل: 
خدماًتنــاً تســاًعد العــملاء على تــوفير أموالهــم، بــدلًا مــن إنفــاًق الميزانييــة باًلكاًمــل على خدمــاًت 
فــع مقاًبــل التكلفــة الحقيقيــة للخدمــة فقــط، دون أي  التيســويق باًلمحتــوى؛ فنحــن نضمــن الدي

أمــوال إضاًفيــة.

قدُْرة وكفاءة عالية: 
الآراء  محــللي  مــن  متميــزاً  فريقــاًً   Smart Ideas الإعلاميــة  للخدمــاًت  آيديــز  سمارت  تمتلــك 
والاتجاًهــاًت وتفنيــد المحتــوى الإلــكتروني في الوطــن العــربي وحــول العــاًلم، ولديهــم ســاًبقة 
ــة لتوجرهــاًت الــريأي العــاًمّ، وســجلّ حاًفــل بأعمال  مات العاًمي خبرة عريضــة في قيــاًس وتحليــل الــسث
ــة  ــن إضاًف ــاً يضم ــة، م ــة والأجنبي ــة العربي ــاًت المرموق ــن الجه ــثير م ــع الك ــاًل م ــثيرة في المج ك

ــملاء. ــزة للع ــة متمي قيم



سابقة خِبرة عريضة: 
ســة إعلامييــة عريقــة ذات خبرة طويلــة  سمارت آيديــز للخدمــاًت الإعلاميــة Smart Ideas مؤسي
في الكــثير مــن المجــاًلات، ومنهــاً: قيــاًس وتحليــل اتجاًهــاًت الــرأي العــاًم الإلــكترونّي، ويعمــل 
ــاً،  ــة لعملائه ــويقيية والإعلاميي ــة والتس ــدُرات الإداريي ــر القُ ــل تطوي ــن أج ــوق م ــاًن المرم ــذا الكي ه
ــبيل  ــرارات. وفي س ــة الق ــة الماًل والأعمال وصناًع ــة في بيئ ات المتلاحق ــغيرر ــة التي ــدف مواكب به
ذلــك تمتلــك المؤسســة ســاًبقة خبرة عريضــة تمتــد لــفترة زمنييــة طويلــة تغطـّـي هــذه المجــاًلات 

ــز مــن صفــوة الــخبراء. كاًفــةً، قــاًم ببناًئهــاً فريــق عمــل مُتميث



/https://smartideasmedia.com


