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خدمات العلاقات العامة





خدمــات العلاقــات العامــة لا غنــى عنهــا في أي مؤسســة أو شركــة؛ فهــي 
المســؤولة عــن الوظائــف الإداريــة التــي تســاهم في دعــم وتوثيــق صلاتهــا 
وتطويــر  أفــراده،  لــدى  الإيجابيــة  صورتهــا  ورســم  المحيــط،  بالمجتمــع 
ــة  ــح مختلف ــع شرائ ــاون م ــة والتع ــة الثق ــدف تنمي ــا به ــاتها وأعماله سياس
مــن أفــراد ومؤسســات أخــرى، وتعزيــز التواصــل مــع العــملاء، وتوثيــق 
طبيعــة عمــل المنظمــة في أذهانهــم بصــورة إيجابيــة، مســتعينةًً في ذلــك 
بمجموعــة مــن وســائل الاتصــال والإعلان المتاحــة لتطبيــق رؤيتهــا، وقيــاس 

ــم. ــا له ــي تقدمه ــات الت ــات أو المنتج ــن الخدم ــور ع ــا الجمه ــدى رض م

ولذلــك تقــوم الشركــة بتقديــم خدمــات استشــارية في مجــال العلاقــات 
العامــة لــلشركات والمؤسســات الراغبــة في تنميــة واســتدامة أعمالهــا، مــع 
الحفــاظ على ســمعتها الجيــدة في المجتمــع، وذلــك مــن خلال بنــاء حلقــات 
الوصــل والثقــة بالجهــات الأخــرى، ووضــع سياســات تتوافــق مــع آراء العــملاء 
المســتهدفين، وتــوفير عــروض جديــدة تســتقطب المزيــد مــن العــملاء، 
والمشــاركة في اقتراح حلــول فعالــة للمشــكلات المجتمعيــة يكــون للمنشــأة 
دور محــوري في تنفيذهــا، ودعــم التنميــة الاقتصاديــة المحليــة، وتشــجيع 
القــرارات،  اتخــاذ  في  المشتركــة  الإدارة  دور  ودعــم  الإداريــة،  اللامركزيــة 
وبنــاء وســائل اتصــال مــع الوظائــف الإداريــة الأخــرى، خاصــةًً وظيفتــي الإنتــاج 

ــويق. والتس جديــد  مفهــوم  لتقديــم  الإعلاميــة«  للخدمــات  آيديــز  »سمارت  وتســعى 
ومتميــز لإدارة العلاقــات العامــة، يقــوم على وضــع استراتيجيــة تفاعليــة بين 
المنظمــة والمتعامــلين، وبلــوغ التواصــل الفعــال بين المنظمــة وغيرهــا مــن 
ــا في  ــة دوره ــف بطبيع ــبة للتعري ــائل الإعلان المناس ــوفير وس ــآت، وت المنش
ــة  ــرص على متابع ــن خلال الح ــك م ــأتى ذل ــه، ويت ــد في ــذي توج ــع ال المجتم
ــن  ــد م ــة، والتأك ــة أو الشرك ــول المؤسس ــا ح ــم نشره ــي يت ــار الت ــة الأخب كاف
صحتهــا ودقتهــا، مــع تشــجيع التواصــل والتنســيق بين كافــة المســتويات 
الإداريــة لاتخــاذ القــرارات المناســبة، والعمــل على تطويــر الأداء، وقيــاس 

ــاطها. ــة ونش ــاه المؤسس ــور تج ــردود الجمه م

مقدّمة





رؤية »سمارت آيديز للخدمات الإعلامية« 
في مجال استشارات العلاقات العامة

العمــل على توثيــق الصلــة بين المؤسســة وجمهورهــا بهــدف 
تنميتهــا، وتقويــة أواصر التعــاون عبرهــا.

وغير  الرســمية  القنــوات  وبقيــة  المؤسســة  بين  الصلــة  تدعيــم 
الرســمية، عبر تبــادل البيانــات بهــدف تنســيق العمل القائــم بينهما.

تطبيــق جميــع الأســس العلميــة من أجــل تحقيــق الغايــات المشتركة 
بين المؤسســة وجمهورها.



صياغــة استراتيجيــة متينــة للمؤسســة تشــمل تصميــم وبنــاء هيكليــات إدارات العلاقــات العامــة والاتصــال المــؤسسي 
عليهــا. والإشراف  والإعلام 

تصميم شبكات الاتصال الداخلي بين الموظفين للمؤسسات والأعضاء المنتسبين إليها.

تصميــم برامــج التأهيــل الإعلامــي والتدريــب الاحترافي في مجــال الاتصــال المؤسســاتي والعلاقــات العامــة، وتأهيــل 
المتحــدثين الرســميين والناطــقين الإعلامــيين والــخبراء في مجــال الاتصــال المؤسســاتي والعلاقــات العامــة.

تقديم الاستراتيجيات المناسبة لوسائل بناء المسؤوليات الداخلية للمؤسسة تجاه المجتمع والأحداث التي يمر بها.

ــة،  ــل المؤسس ــسير عم ــة ل ــة الدقيق ــي على المتابع ــي مبن ــج علم ــق نه ــات وف ــح لإدارة الأزم ــة تصل ــط دقيق ــة خط صياغ
ــة. ــات المفاجئ ــع الأزم ــل م ــل الأمث ــة للتعام ــا الوقائي ــر أنظمته ــعي لتطوي ــه، والس ــدت في ــذي وج ــع ال ــه بالمجتم ومقارنت

تطوير أفكار مشروعات المسؤولية الاجتماعية، وتصميم نماذج عمل المشروعات وإدارتها.

إعداد الخطط الإعلامية، وإدارة حملات العلاقات العامة والحملات الانتخابية.

ــن  ــون م ــا المك ــن خلال فريقه ــة م ــات العام ــارات العلاق ــر استش ــة توف ــإن الشرك ــابقة؛ ف ــايير الس ــاءًً على المع وبن
ــن خلال: ــم م ــة خبرته ــون خلاص ــن يقدم ــضمار الذي ــذا الم ــصين في ه ــخبراء والمخت ــن ال ــة م مجموع





خدمات »سمارت آيديز
للخدمات الإعلامية« في مجال العلاقات العامة

إعداد خطط العلاقات العامة )شهرية؛ فصلية، سنوية(، والتقارير الدورية للعمل المنجز.

تولي الإدارة الإعلامية للمعارض والمناسبات التي تشارك فيها المؤسسة.

تقديم الاستشارات الإعلامية المختلفة لقادة ومديري المؤسسة.

تصميم الحملات الترويجية الخاصة بالمؤسسة، وتنفيذها.

إجراء المقابلات الصحفية مع رموز المؤسسة، وتوزيعها على وسائل الإعلام في المناسبات المختلفة.

رصد محتوى وسائل الإعلام الإخبارية بشأن المؤسسة أو الأخبار ذات الصلة بطبيعة نشاطها.

إعداد النشرات الصحفية بشأن أنشطة المؤسسة التقليدية والاستثنائية.

تولي التغطيات الإعلامية لجميع أنشطة المؤسسة وفعالياتها وأرشفتها.



صياغة المقالات والخطابات في جميع المناسبات التي تشارك فيها المؤسسة.

ترتيب مجموعة من اللقاءات الإذاعية والتلفزيونية.

تقديــم الخطــط والبرامــج المناســبة لدعــم جهــود الإدارة التنفيذيــة؛ في نطــاق الأعمال التــي تخــدم 
الاتصــال المــؤسسي.

ــات  ــز للخدم ــل »سمارت آيدي ــاق عم ــل في نط ــن أعمال تدخ ــتجد م ــارية لما يس ــات الاستش ــم الخدم تقدي
ــة«. الإعلامي

المساندة والإشراف على تنفيذ الأعمال الترويجية للمؤسسة.

تقييــم الوضــع التنــافسي، واقتراح الأســاليب المناســبة لمواجهــة المنافــسين، بالتنســيق مــع إدارة 
المؤسســة.

تقديم الخدمات الإعلامية الداعمة لرسم صورة ذهنية إيجابية عن أنشطة المؤسسة.

المتابعة المستمرة مع إدارة المؤسسة لمعرفة احتياجاتها العاجلة من خدمات العلاقات العامة.

تقديم المشورة فيما يستجد من أعمال.





خدمات إعداد الهوية البصرية

ــف  ــا يختل ــدى جمهوره ــزاًً ل ــاًً ممي ــة طابع ــة أو الشرك ــاب المؤسس ــية« إكس ــة المؤسس ــد بـــ »الهوي يقص
بــدوره عــن غيرهــا مــن المؤسســات، وتســعى »سمارت آيديــز للخدمــات الإعلاميــة« مــن خلال فريقهــا لإدارة 

العلاقــات العامــة إلى صياغــة هويــة مؤسســية متفــردة للمؤسســات العميلــة، ويتــم ذلــك مــن خلال:

إعداد وتنفيذ التصاميم الفنية للمواد الترويجية والحملات الإعلامية الخاصة بالمؤسسة.

الإشراف الكامــل على إدارة المطبوعــات، وتــوفير كافــة التصاميــم لجميــع المطبوعــات، مثــل: لتر هيــد، 
بزنــس كارد؛ فولــدر، دفتر ملاحظــات.، إلــخ.

ــة  ــظ على الهوي ــوق، ويحاف ــع الس ــتماشى م ــا ي ــة بم ــة المؤسس ــتمر لهوي ــر المس ــاة التطوي مراع
ــة. ــة للمؤسس العام

توفير مجموعة من الأفكار الإعلانية والترويجية للمؤسسة.

خدمات العلاقات العامة التخصصية





خدمات الملف الصحفي

وتتضمــن هــذه الخدمــة إعــداد ملــف صحفــي شــامل لجميــع مــا يــنشر عــن 
ــائل الإعلام. ــع وس ــة في جمي المؤسس





خدمات التنسيق مع وسائل الإعلام

تحــرص »سمارت آيديــز للخدمــات الإعلاميــة« على بنــاء علاقــات مبــاشرة 
وبين  جهــة  مــن  وممثليهــا  البــارزة  الإعلاميــة  الجهــات  بين  وشــخصية 
عملائهــا مــن الشركات والمؤسســات المختلفــة مــن جهــة أخــرى، وتوطيــد 
هــذه العلاقــات على المــدى البعيــد، بمــا يفســح المجــال أمامهــا لفتــح 
ــم  ــة لأخباره ــة الإعلامي ــز التغطي ــن تعزي ــم م ــدة تمكنه ــل جدي ــوات تواص قن

وفعالياتهــم. وإنجازاتهــم 





خدمات إدارة العلاقات الإعلامية

لم يعــد يقــتصر دور الإعلام الآن على تعزيــز الوعــي بالعلامــة التجاريــة، وخلــق الاهــتمام بهــا لــدى الجمهــور فحســب، بل يســاهم 
في تحــسين صــورة المنظمــة أو المؤسســة ومكانتهــا في الأســواق التــي تنشــط بهــا، لا ســيما في ظــل ســهولة الحصــول على 
المعلومــات المتعلقــة بــأعمال الشركات والمؤسســات كافــةًً، ولذلــك تلعــب وســائل الإعلام دور الوســيط الخارجــي والداعــم 
الموثــوق للمنشــأة، وتســاهم في حشــد التأييــد العــام مــن خلال التغطيــة الإعلاميــة الإيجابيــة والفعالــة لمنتجاتهــا أو خدماتهــا، 

وتعزيــز مصداقيتهــا أمــام الجمهــور.
وتملــك »سمارت آيديــز للخدمــات الإعلاميــة« إمكانيــات متقدمــة تميزهــا في مجــال تقديــم استشــارات العلاقــات العامــة لعملائهــا 
ومؤسســاتهم المختلفــة، واســتناداًً إلى أن الدعايــة عــن طريــق الــنشر في وســائل الإعلام أصبحــت إحــدى أقــوى الأدوات 
التســويقية العصريــة للمؤسســة وأهدافهــا لــدى الجمهــور؛ فتقــدم الشركــة خدمــات إدارة العلاقــات الإعلاميــة، وتوفــر الدعــم 
اللازم لتعزيــز العلاقــات المتبادلــة بين المؤسســات طالبــة الخدمــة ووســائل الإعلام، وتحويلهــا إلى أدوات فعالــة تصــل إلى أكبر 

شريحــة ممكنــة مــن هــذا الجمهــور المســتهدف.
وتتمتــع كذلــك بشــبكة واســعة مــن العلاقــات المتينــة التي تــم توثيقهــا على مــدى الســنوات الماضية، مع أبــرز الجهــات الإعلامية 
مــن وســائل الإعلام والصحفــيين والمنتــجين وغيرهــم، مــا يفيــد في تهيئــة البيئــة المثاليــة للمؤسســات مــن أجــل ضمان ظهــور 
إعلامــي مناســب ودائــم عبر وســائل الإعلام، وتغطيــة الأخبــار والإنجــازات بصــورة مناســبة، وتأســيس شراكات استراتيجيــة قويــة 
ودائمــة مــع ممــثلي هــذه الوســائل والوصــول إلى فهــم أفضــل حــول الكيفيــة التــي يتــم بهــا التواصــل الفعــال مــع الصحفــيين 
والإعلامــيين على المســتوى الإقليمــي والــدولي، بمــا يعكــس الصــورة الحقيقيــة والســمعة الجيــدة، ويعــزز مصداقيــة التغطيــة 

الإعلاميــة لأعمال المؤسســة.

وتشمل هذه الخدمات باقة فرعية من الخدمات المميزة، تتضمن:





إعداد وتنفيذ
المحتوى الإعلامي للمنظمات والمؤسسات: 

توفــر »سمارت آيديــز للخدمــات الإعلاميــة« الدعــم اللازم للوحــدات والإدارات الإعلامية 
ــا  ــدرات أفراده ــسين ق ــز وتح ــرض تعزي ــة، بغ ــظمات المختلف ــات والمن في المؤسس
وتأهيلهــم لأداء أدوارهــم، وذلــك بمــا تملكــه مــن أدوات وإمكانــات ومهــارات ورؤًًى 
ــات،  ــاح المؤسس ــة لنج ــدات ضرورة ملح ــذه الوح ــل ه ــور عم ــح تط ــد أصب ــكار؛ فق وأف
ــور  ــن التط ــثير م ــل الك ــال والتواص ــائل الاتص ــق بوس ــذي تلح ــت ال ــيما في الوق لا س

ــي. التكنولوج

غيــاب  تــدارك  على  الإعلاميــة  الشــؤون  في  المتخصــص  الشركــة  فريــق  ويعمــل 
الــدور الصحفــي بين كــوادر المؤسســة والجمهــور، عــن طريــق تــأمين ملخصــات 
وكتيبــات إعلاميــة ونشرات وبيانــات صحفيــة تتنــاول دور المؤسســة، ومــدى تأثيرهــا 
في المجتمــع، وتجهيــز المحتــوى الإعلامــي للمؤسســة، المكتــوب، والمســموع، 
والمصــور، والمــرئي، ونشره وبثــه في وســائل الإعلام كافــة، وعبر النطــاقين المحلي 

والإقليمــي.





توفير التغطية الإعلامية
في الوسائل التقليدية والإلكترونية 

الإعلاميــة«  للخدمــات  آيديــز  »سمارت  في  الإعلاميــة  العلاقــات  فريــق  يتــولى 
والهيئــات  بالمؤسســات  الخاصــة  الصحفيــة  الأخبــار  وتوزيــع  كتابــة  مســؤولية 
ــأمين التغطيــة الإعلاميــة للمقــالات المتخصصــة والدعائيــة والحــوارات  والشركات، وت
في الكــثير مــن وســائل الإعلام البــارزة، محليــاًً وإقليميــاًً، وعلى جميــع المســتويات، 
الصحــف، المحطــات الإذاعيــة، القنــوات التلفزيونيــة، المواقــع الإخباريــة الإلكترونيــة، 

وكالات الأنبــاء الرســمية والخاصــة، ومواقــع التواصــل الاجتماعــي.





تقديم خدمات الرصد الإعلامي والأرشفة

ــداًً  ــة« رص ــات الإعلامي ــز للخدم ــة في »سمارت آيدي ــات الإعلامي ــق العلاق ــري فري يج
إعلاميــاًً لأخبــار المؤسســة التــي تــم نشرهــا مــن قبــل في وســائل الإعلام المختلفــة، 
ــنشر،  ــد ال ــار عن ــذه الأخب ــه ه ــذي اتخذت ــه ال ــأن التوج ــل بش ــم أفض ــول إلى فه للوص
ولتحديــد مــا إذا كان أســلوب الطــرح بحاجــة إلى تطويــر شــامل أم لا، ويعتمد في ذلك 

على مراقبــة النتائــج المتحققــة لــنشر الأخبــار والتقاريــر الإعلاميــة عــن المؤسســة.
وفي الإطــار ذاتــه، تــزود »سمارت آيديــز للخدمــات الإعلاميــة« عملاءهــا بمختلــف 
المــواد الإعلاميــة المنشــورة المتعلقــة بأعمالهــم بشــكل أو بآخــر، كل بحســب قطــاع 

عملــه.





إدارة العلاقات الإعلامية للمؤتمرات والفعاليات

تــؤدي »سمارت آيديــز للخدمــات الإعلاميــة« في إطــار هــذه الخدمــة الربــط الفعــال 
بين المؤسســة وجمهورهــا مــن خلال تنظيــم المؤتمــرات والفعاليــات المتكاملــة 
والمتلائمــة مــع الأحــداث التــي تمــر بهــا المؤسســة والأهــداف التــي ترغــب في 
تحقيقهــا، وبثهــا عبر الوســائل الإعلاميــة المختلفــة، التــي تعــتبر مــنبراًً مــهماًً لإيصــال 

ــا. ــة إلى جمهوره ــوت أي مؤسس ص
إلى جانــب هــذا، تحــرص الشركــة على تكثيف الحضــور الإعلامي في مختلــف الفعاليات 
ــداًً،  ــيين تحدي ــة للإعلام ــطة الموجه ــم الأنش ــك تنظ ــة، ولذل ــا المؤسس ــي تقيمه الت

مثــل: اللقــاءات والجــولات الإعلاميــة.





تنسيق المقابلات الإعلامية

تتضمــن مجموعــة خدمــات العلاقات الإعلاميــة التي تقدمهــا »سمارت آيديــز للخدمات 
الإعلاميــة«، التنســيق للمقــابلات الصحفيــة والتلفزيونيــة، والحصــول على التصريحــات 
الإعلاميــة التــي يتــم نشرهــا في مختلــف وســائل الإعلام، المطبوعــة والمرئيــة 
ــاء  ــائل أثن ــذه الوس ــثلي ه ــداني لمم ــم المي ــم الدع ــب تقدي ــموعة، إلى جان والمس

ــا المؤسســة. ــي تنظمه ــة الت الأحــداث المختلف





تحليل نقاط القوة والضعف
والفرص والمخاطر في مجال الإعلام

فــور تعاقــد المؤسســة أو المنظمــة مــع »سمارت آيديــز للخدمــات الإعلاميــة« يبــدأ 
فريقهــا للعلاقــات الإعلاميــة تحلــيلاًً لنقــاط القــوة والضعــف والفــرص والمخاطــر 
SWOT الخاصــة بهــا مــن وجهــة نظــر إعلاميــة، حيــث يقــوم بجمــع آراء وتصــورات 
مجموعــة مــن الإعلامــيين والمهتــمين والمتابعين حــول العلامــة التجارية للمؤسســة 

ــع. ــا في المجتم ومكانته





تدريب المتحدثين الرسميين
على إلقاء الخطب والتواصل خلال الأزمات

ــة  ــن الشركات المهم ــدة م ــا واح ــة« بكونه ــات الإعلامي ــز للخدم ــرد »سمارت آيدي تتف
ــات  ــثلي الشركات والمؤسس ــاًً لمم ــاًً عملي ــدم تدريب ــي تق ــربي الت ــع الع في المجتم
ولأعضــاء الإدارة العليــا على إلقــاء الخطــب خلال المؤتمــرات والفعاليــات المختلفــة، 
وكذلــك على مواجهــة الجهــات الإعلاميــة بثقــة عاليــة، لا ســيما في الأوقــات الحرجة، 
مــع تــوفير برنامــج خــاص يشــمل تدريبــات عمليــة على تجــاوز بعــض الأزمــات، بالإضافــة 

إلى مهــارات الوقــوف أمــام الــكاميرا والتحــدث للإعلامــيين والصحفــيين.
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