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خدمات الاتصال الداخلي





نظــراً لأهميــة عمليــات الاتصــال الــداخلي تعمــل »سمارت آيديــز للخدمــات الإعلاميــة« على تعزيــز آليــات 
بنــاء إستراتيجيــات تواصــل داخليــة عاليــة التــأثير؛ حيــث إنهــا تــدرك أهميــة شــبكات الاتصــال الــداخلي 

في المنــظمات وتعمــل على تدعيمهــا.
ــة  ــي بتهيئ ــا الوظيف ــؤشرات الرض ــع م ــل على رف ــة« نعم ــات الإعلامي ــز للخدم ــن في »سمارت آيدي نح
منــاخ داخلي تحفيــزي، ونتعمــق في دراســة إستراتيجيــات التواصــل الــداخلي ضمــن المنــظمات، 

ــدة. ــة الواح ــن المؤسس ــة ضم ــة ناجح ــال ديناميكي ــة اتص ــئ بيئ ونهي
تتــولي »سمارت آيديــز للخدمــات الإعلاميــة« الالتــزام الوظيفــي أهميــةً بالغــةً وتعمــل على تعميقــه، 
بالإضافــة إلى تعميــق أثــر وفاعليــة شــبكة الاتصــال الــداخلي ضمــن المنظمــة، ومن ثثــم تعزيــز التواصل 

الــداخلي مــن خلال تفعيــل شــبكة إعلاميــة داخــل المنظمــة.
ــز للخدمــات الإعلاميــة« على تقديــم خدمــات إعلاميــة متميــزة ترفــع جــودة  كما تعمــل »سمارت آيدي

ــاء. الاتصــال الــداخلي البنـ

مقدّمة





تعــدـ خطــة الاتصــال الــداخلي القويــة الفعَالــة جــزءاً لا يتجــزأ مــن كل منظمــة؛ حيــث يحتاج 
الفــرد إلى فثهْــم كيفيــة التواصــل مــع الجميــع في الشركــة لتحقيــق أهــداف العمل.

وتــدرك »سمارت آيديــز للخدمــات الإعلاميــة« أنــه في معظــم الشركات يتصــل العــملاء 
والموظفــون مــن خلال تقنيــات مخططــة بعنايــة، وأنــه يتلاحــظ زيــادة كبيرة في مشــاركة 
الموظــفين إذا تــم تطبيــق نفــس معيــار الرعايــة في خطــة الاتصــال الــداخلي الخاصــة 
ــال  ــط اتص ــداد خط ــة« على إع ــات الإعلامي ــز للخدم ــل »سمارت آيدي ــذا تعم ــة؛ له بالشرك

داخليــة فعَالــة لــلشركات.

إعداد خطط الاتصال الداخلية للشركات





خطة »سمارت آيديز للخدمات الإعلامية«
للاتصالات الداخلية

تقــوم »سمارت آيديــز للخدمــات الإعلاميــة« بإعــداد خطــة الاتصــالات الداخليــة لــلشركات؛ بحيــث تصبــح 
إستراتيجيــة تتنــاول أهــداف العمــل لمشــاركة الموظــفين وتفاعلهــم وتعــرض الإجــراءات المطلوبــة 
للوصــول إليهــم، كما تراعــي »سمارت آيديــز للخدمــات الإعلاميــة« أن تكــون الإستراتيجيــة كخارطــة طريــق 

ــة: ــال داخلي فعََّال ــة اتص ــية لخط ــات الأساس ــيما يلي المكون ــة، وف ــالات الداخلي ــاح في الاتص للنج

مراعاة رسالة وأهداف وقِيثم الشركة. 	
ينطوي الاتصال على توضيح رسائل العمل المتهمـة. 	
قنوات الاتصال. 	
بيان المسؤوليات والعمليات للموظفين. 	
إستراتيجيات التسويق والاتصالات. 	

هــذا كلــه يتعلــق بكيفيــة حصــول الموظــفين على المعلومــات التــي يحتاجــون إليهــا لأداء مســؤولياتهم؛ 
حيــث إن جمــع وتحليــل ملاحظــات الموظــفين جــزء متهــم مــن الإستراتيجيــة.





مزايا خطة الاتصال الداخلي

يكــون مــكان العمــل أكثر إنتاجيــة بشــكل ملحــوظ عندمــا يشــتمل على التواصــل النشــط، ويصبــح الموظفــون أكثر 
انخراطــاً في وظائفهــم إذا كان تخطيــط الاتصــالات الداخليــة جيــداً. ومــن المزايــا المتعــددة لإستراتيجيــة الاتصــالات 

الداخليــة الفعَالــة التــي تتقدِمهــا »سمارت آيديــز للخدمــات الإعلاميــة«:

المساعدة على زيادة الإنتاجية:
عندمــا يتواصــل الموظفــون فإنهــم يفهمــون مســؤولياتهم وأولوياتهــم بشــكلٍ فعَــال؛ مما يزيــد مــن إنتاجيــة 

المنــظمات وتصبــح القــوى العاملــة أكثر إنتاجيــة.

تقليل الأخطاء:
غالبــاً مــا يرتكــب الموظــف أخطــاءً بســبب نقــص التواصــل، وقــد يــؤدي هــذا إلى خســارة الشركــة المال، لذا تســاعدك 

»سمارت آيديــز للخدمــات الإعلاميــة« على تطويــر اتصــال فعَــال لمنــع تلــك الأخطاء.



المساعدة على زيادة مشاركة الموظفين:
التواصــل الــداخلي هــو وســيلة ناجحــة لزيــادة مشــاركة الموظــفين؛ حيــث يتشــارك الموظفــون ويتحفــزون عندمــا 

تتقــدـم المؤسســة تحديثــات مســتمرة، وهــذا مــا تضمنــه لــك »سمارت آيديــز للخدمــات الإعلاميــة«.

تحسين ثقافة مكان العَّمل:
يتحسَــن تفاعــل الموظــفين عندمــا تتواصــل الإدارات والفِــرق، مــا يســمح للموظــفين بالوصــول إلى جميــع المعلومات 

التــي يحتاجــون إليهــا في أي وقــت.

المساعدة على فهم أهداف العَّمل:
تضمــن »سمارت آيديــز للخدمــات الإعلاميــة« مــن خلال إستراتيجيتهــا للتواصــل الــداخلي بين الأعضــاء أن تكــون الشركــة 

بأكملهــا على قلــب رجــلٍ واحــدٍ؛ مــا يســاعد على تحقيــق أهــداف العمــل ورؤيتــه وإستراتيجيتــه.



تعَّزيز نتائج القيادة:
تســاعد إستراتيجيــة الاتصــال الــداخلي التــي تقدِمهــا »سمارت آيديــز للخدمــات الإعلاميــة« المديريــن والقــادة 
على تحــسين نتائــج القيــادة؛ الأمــر الــذي يســاعد على فثهْــم كيــف ومتــى يجــب عليهــم التواصــل مــع 

ــم. موظفيه

تظُهِر إستراتيجية الاتصال الداخلي من »سمارت آيديز للخدمات الإعلامية«
كيــف يتناســب كل فــرد في المؤسســة مــع الإستراتيجيــة الشــاملة ويســاهم فيهــا؛ مما يتبقيــه على اطلـاع 

دائــم بالمشروعــات والأنشــطة الحاليــة والأهــداف المســتقبلية.





أفضل الطرق لتطوير خطة الاتصال الداخلي

تؤمِــن »سمارت آيديــز للخدمــات الإعلاميــة« بــأنَ خطــط الاتصــالات الداخليــة 
مطلوبــة لمجموعــة متنوِعــة مــن الأســباب؛ حيــث إنهــا تشرح كيفيــة التواصــل 
مــع الآخريــن مــن أجــل المســاعدة وتحقيــق أهــداف الشركــة، كما يمكــن 
اســتخدام خطــة الاتصــال عنــد الحاجــة إلى توصيــل رســالة إلى مجموعــة مــن 

ــا. ــة بأكمله ــخاص أو شرك الأش





تحليل الوضع الحالي للتواصل الداخلي للشركات

ــع  ــل الوض ــة بتحلي ــال داخلي ــة اتص ــاء خط ــل إنش ــة« قب ــات الإعلامي ــز للخدم ــوم »سمارت آيدي تق
ــة  ــك باســتخدام مجموع ــا، وذل ــن إجراؤه ــي يمك ــينات الت ــة التحس ــات ومعرف ــالي للمؤسس الح
ـم  متنوِعــة مــن طــرق التتبــع، وتدويــن نقــاط القــوة والقيــود في الخطــة الســابقة، ومــن ثثـ

ــا: ــتقبل، منه ــه في المس ــة تحقيق ــد المؤسس ــا تري ــاف م اكتش

ــة التــي لا علاقــة  ــب الأهــداف غير ذات الصل ــار الأهــداف المناســبة، وتجنن ــداف: اختي ــد الأه تحدي
لهــا بتطويــر خطــة فعَالــة، وتحديــد الجــداول الزمنيــة لتحقيــق كل هــدفٍ.

تحديد الجمهور المستهدَف لضمان الوصول إليه.
اتبِــاع أســاليب مختلفــة في مخاطبــة مختلــف الفِــرق والإدارات في المؤسســة لتنفيــذ الخطــة: 
ث إلى كافــة الموظــفين، فعنــد وضــع الخطــة، يجــب  لا يمكــن اســتخدام لغــة واحــدة عنــد التحــدن

مراعــاة جميــع الإدارات والفِــرق والمشرفين وصغــار الموظــفين.





اختيار أداة الاتصال الداخلي المناسبة

تقــوم »سمارت آيديــز للخدمــات الإعلاميــة« باختيــار أداة الاتصــال المناســبة للجمهور 
ــداخلي؛  ــال ال ــتخداماً في الاتص ــات اس ــن أكثر التقني ــت م ــدـ الإنترن ــتهدف، ويع المس
فهــو وســيلة التواصــل المثاليــة للوصــول إلى الجميــع في الأعمال التجاريــة عبر 
العديــد مــن المواقــع، كما يمكــن أن تكــون الشــبكات الداخليــة الحديثــة بمثابــة مركــز 

رقمــي للشركــة؛ حيــث تدمــج وتجمــع بين تقنيــات اتصــال متعــددة، مثــل:

.)Slack( أداة المراسلة الفورية
البريد الإلكتروني )Gmail، ورسائل Outlook الإلكترونية، والتقويم(.

إدارة المشروعات )تريلو(.
.)Microsoft Teamsو Google Meetو Zoom( مؤتمر واجتماع عبر الفيديو

.)Google Drive( إدارة مساحة العمل





قياس خطة الاتصال الداخلي

بعــد تنفيــذ الخطــة، يــحين وقــت قيــاس النتائــج؛ فمــن المهــم جمــع بيانــات قابلــة 
آيديــز  »سمارت  وتتقــدِم  الداخليــة،  الاتصــالات  فاعليــة  لتحديــد  الكمــي  للقيــاس 
ــي،  ــاس الكم ــة للقي ــات القابل ــع البيان ــيلات لجم ــج التحل ــة« برنام ــات الإعلامي للخدم

ــل: ــة مث ــات مختلف ــتماد على تقني بالاع

ن بها. التحقنق من الإنتاجية، وملاحظة أي تحسن
هل تتزايد الإيرادات؟

هل الأخطاء التي يتم ارتكابها أصبحت أقل؟ 
هل تحسَن معدل استقرار الموظفين في الشركة؟

ن في مشاركة الموظفين؟ هل لتوحِظ أي تحسن
هل نجحت الشركة في تحقيق هدف معين؟

إذا لوحِــظ أن الخطــة ليســت فعَالــة، فينبغــي تحديــد الخطــأ الــذي حــدث في تنفيــذ 
الخطــة ومعرفــة الإجــراءات الضروريــة التــي يلــزم اتخاذهــا لتحــسين خطــة الاتصــال 

الداخليــة الخاصــة بالشركــة.





شركــة »سمارت آيديــز للخدمــات الإعلاميــة« تعمــل على تطويــر خدمــات 
الاتصــال الــداخلي بــالشركات؛ انطلاقــاً مــن إدراكهــا أهميــة وجــود خطــة 
اتصــالات داخليــة لتحقيــق النمــو الناجــح للشركــة؛ حيــث ترفــع مــن جــودة 
الأداء الوظيفــي بتــوفير شــبكة إعلاميــة ضمــن المنظمــة، وتعمــل على 

تعزيــز الترابــط والاتصــال الــداخلي ضمــن المؤسســة الواحــدة.





نحــن في »سمارت آيديــز للخدمــات الإعلاميــة« نلبِــي مختلــف الاحتياجات 
المؤثــرة في جــودة الاتصــال والتواصــل الــداخلي، ونبتكــر كل جديــد في 
دعــم النهــج الإعلامــي المــحلي في المؤسســة، ونســتثمر أفــكاراً 
اســتثنائية وطاقــات إبداعيــة وجهــوداً حثيثــة لتعميــق الاتصــال الداخلي 

وتعزيــز الرضــا الوظيفــي.





مهمَتنــا في »سمارت آيديــز للخدمــات الإعلاميــة« هــي تــوفير خدمــات 
إعلاميــة تدعــم الاتصــال الــداخلي وتتوفـِـر الوقــت المهــدور، وترفــع 
إعلاميــة وتقنيــة  بأفــكار وطاقــات  الــداخلي  التواصــل  كفــاءة وأداء 

متميــزة؛ كل هــذا لأن ســمتنا الجدـيــة والكفــاءة، والإبــداع شــعارنا.
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