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خدمات صناعة الهُُويَّةَ التّجّاريَّةَ





ـر في نجــاح الأعمال، وإحــدى الوســائل  التــي تؤ�ثـ ـة أحــد أهــم الأركان  التثجار�يـ ـة  الهُُوِ�يـ
ــة بــيُّسر، بــل ويميّثزهــا عــن  الأساســيّة التــي تجعــل الجمهُــور �تعــرف على العلامــة التثجار�ي
غيرهــا مــن العلامــات، وبالتــالي فهُــي عــنصر مهُــم وأســاسي في العمليّــة التســو�قيّة 
ـة المناســبة التــي تــعبّرث عــن جوهــر  والأنشــطة الترو�جيّــة للعــملاء. ودون هــذه الهُُوِ�يـ
للجهُــود  تكــون  فلــن  المنافــسين،  عــن  وتميّزهــا  أصالتهُــا  وتظُهُــر  ـة،  التثجار�يـ العلامــة 
التســو�قيّة أ�ثــة عوائــد ذات قيّمــة. الهُُوِ�يــة التثجار�يــة هــي النيمــط الــذي تبــدو عليّــه العلامة 
التثجار�يــة ككل مــن اســم وشــعار وهُوِ�يــة بصر�ــة وصورتهُــا الذهنيّــة وسُــمعتهُا السُــوقيّية 
ــم  ــع العالل ــة م ــة التثجار�ي ــل العلام ــة تواص ــي طر�ق ــة إجمالاًً ه ــذه الهُُوِ�ي ــا، أي أن ه وغيره
الخارجــيث مــن حولهُــا، ونقطــة تفردُهــا عــن المنافــسين، والتجربــة التــي �ختبّرهــا الجمهُــور 

ــا. ــة ذاتهُ ــع العلام ــل م ــد التعام عن

مقدّمة





فكرة خدمات صناعة الهُُوِيَّةَ التّجّاريَّةَ
Smart Ideas من سمارت آيَّديَّز للخدمات الإعلامية

 Smart ــة ــات الإعلامي ــز للخدم ــن سمارت آيدي ــة م ــة الهُُوِِيي ــة صناع ــم خدم ــتند تقدي تس
ــملاء،  ــة بالع ــة الخاصي ــة التجّاريي ــزة للعلام ــة مُميي ــن هُُوِِيي ــاعدة في تكوِي Ideas إلى المس
ـة، وأســلوِب التوِاصــل مــع  ـة وهُوِيتهُــا البصرييـ بمــا في ذلــك اســم العلامــة التجّارييـ

ـة، وحتــى صوِرتهُــا في أذهُانهُــم. جمهُــوِر العلامــة التجّارييـ





أهمية خدمات صناعة الهُُوِيَّةَ التّجّاريَّةَ

الهُُوِِيية التجّاريية بمثابة بطاقة تعريف للعلامة، وممثل للجوِدة والكفاءة التي تميزهُا عن غيرهُا.

الهُُوِِيية التجّاريية تثبت حضوِر العلامة في السوِق، وتعُلّّي من قيمتهُا أمام جمهُوِرهُا. 

الهُُوِِيية التجّاريية المتجدِدة وذات الحضوِر اللافت تزيد ثقة ومصداقية العلامة لدى الجمهُوِر.

الهُُوِِيية التجّاريية الأكثر قوِةً وحضوِراً تحقق عوِائد استثمارية أفضل على المدى البعيد.

الهُُوِِيية التجّاريية تدعم رؤية وأهُداف العلامة وتحُفّز جهُوِد القائمين عليهُا.

الحضوِر القوِي للهُُوِِيية التجّاريية يلفت انتباه شرائح مختلفة من الجمهُوِر المستهُدف.





 منهُجية سمارت آيَّديَّز للخدمات الإعلامية 
Smart Ideas في »صناعة الهُُوِيَّةَ التّجّاريَّةَ«

ـة في سمارت آ�د�ــز للخدمــات  ـة التثجار�يـ تســتند خدمــات صناعــة الهُُوِ�يـ
الإعلاميّــة Smart Ideas لنُظــم علميّيــة وتطبيّقيّيــة متطــوثرة تتــواءم مــع 
ــة للعــملاء وجمهُورهــا المســتهُدلف، بمــا �ســاعد  ظــروف العلامــة التثجار�ي

ــل: ــة العم ــن منهُجيَ ــا. وتتّضم ــق أهدافهُ في تحقيّ



التركيز على رسالة واحدة:

التّفردُ والتّمَيزّ عن المنافسين:

تجنُب التطرقُ لأكثر من رسالة خلال بناء الهُُوِِيية التجّاريية. 
التركيز على الرسالة التيسوِيقيية التي تخدم أهُداف العلامة التجّاريية.

اســتخدام اللغُــة والــنبرة المناســبة والعنــاصر البصرييــة التــي تخدم الرســالة 
التســوِيقيية وتــؤدي غرضهُا.

تحليل الهُُوِِيية التجّاريية للعلامات المنافسة، ومعرفة عناصرهُا وأركانهُا. 
صياغة أسلوِبٍ خاصٍٍ للهُُوِِيية الخاصة بالعلامة التجّاريية. 



التركيز على تناسق الأعمال:
ـة للعلامــة في مختلــف  ـة التجّارييـ المحافظــة على تناســق عنــاصر الهُُوِِييـ

ــوِال. ــروف والأح الظ
ـة وبين تعــدُد القنــوِات التســوِيقيية  الموِازنــة بين تناســق عنــاصر الهُُوِِييـ

ـة. والإلكترونييـ ـة  التقليدييـ
 الحرصٍ على صياغة هُُوِِيية تجارية موِحيدة للعلامة تُميِزهُا عن منافسيهُا.





أبرز خدمات سمارت آيَّديَّز للخدمات الإعلامية 
Smart Ideas في »صناعة الهُُوِيَّةَ التّجّاريَّةَ«

تتوافــر سمارت آ�د�ــز للخدمــات الإعلاميّــة Smart Ideas على خدمــات فرعيّيــة متنوثعة 
وذات فاعليّيــة كبّرى ضمــن خدمــة صناعــة الهُُوِ�يــة التثجار�يــة، بحيّــث تســتند جميّعهُــا 
ــه لتحقيّــق أقصى اســتفادة  إلى الكــثير مــن المناهــج العلميّيــة المتكاملــة، التــي توُجي
مــن كافــة عنــاصر العلامــة؛ البصر�يــة والتثجار�يــة والترو�جيّيــة، وتحقيّــق الأهــداف التي 
ــاص  ــة، واقتن ــا التثجار�ي ــج وإدارة هُو�يتهُ ــة وترو� ــن صناع ــة م ــا العلام ــعى إليّهُ تس

�ــادة والتميُّــز في مجالــه. الفــرص المتاحــة في السُــوق وتحقيّــق الرث

ونســتّعرض في الســطور التّاليــة أبــرز الخدمــات الفرعيــة التّــي تدُرَج ضمــن خدمات 
ــة« وتتّسَــق مــع رؤيَّــة وأهــداف العلامــة المســتّقبليةَ.  ــة التّجّاريََّ »صناعــة الهُُوِيََّ

وتشــمل هــذه الخدمــات:





تحليل ماهية العلامة التّجّاريَّةَ للعميل:

ــة، وصيّاغــة تصــور  تكو�ــن رؤ�ــة واضحــة وشــاملة عــن العلامــة التثجار�ي
كامــل عــن ماهيّتهُــا.

تحد�د رسالة ورؤ�ة العلامة التثجار�ية والجمهُور المستهُدلف منهُا.
بــه مــع  الــذي ســتتواصل  ـة والأســلوب  التثجار�يـ تحد�ــد نبّرة العلامــة 

جمهُورهــا المســتهُدلف.
ــف  ــوة والضع ــن الق ــد مكام ــي SWOT لتحد� ــل الرباع ــتعانة بالتحليّ الاًس

ــة. ــة التثجار�ي ــة بالعلام ــات الخاصي ــرص والتحد� والف





تصميم عناصر الهُُوِيَّةَ البصريَّة:

عار. تصميّم الشث
تصميّم الألوان.

تصميّم الخطوط.
تصميّم القوالب )الرسائل البّر�د�ية، وورق المراسلات، وتقار�ر العمل، والبطاقات الخاصة بالمشروع، والفواتير، وغيرها(.

تصميّــم الأشــكال والأنمــاط )تعبئــة وتغليّــف المنتجــات، أســلوب عــرض وتقد�ــم الخدمــات، مــكان العمــل أو مقــرث المشروع، حــملات 
الإعلانــات والدعا�ــة وحــملات الترو�ــج، تصميّــم الأماكــن الخاصــة بــالمشروع(.

تصميّم صفحات التواصل الاًجتماعيّية وواجهُة الموقع الإلكترونيّث.
تصميّم بوسترات جدار�ية وبطاقات التهُنئة وتوقيّع البّر�د إلكترونيّث.

تصميّم زي الموظثفين وتصاميّم السيّارات وتصميّم واجهُة الشركة الداخليّية والخارجيّة.
تصميّم الهُدا�ا الدعائيّة )أقلام – أكواب – تقاو�م(.

تصميّم عقود وسندات وأختام.
ملف إرشادات لطباعة الهُُوِ�ية وخامات الورق المناسب لكلث عنصر منهُا.

تحد�د طبيّعة الهُُوِ�ية البصر�ية للعلامة التثجار�ية وفقاً للمنتجات والخدمات التي تقدثمهُا.
تصميّم عناصر الهُُوِ�ية البصر�ة، وتشمل:

الدمج بين البساطة والتميّزُ في تصميّم عناصر الهُُوِ�ية البصر�ية. 	
 توحيّد هذه العناصر لتعز�ز قوية الهُُوِ�ية البصر�ية لدى الجمهُور. 	
اختبار الهُُوِ�ية البصر�ة قبل إطلاقهُا للجمهُور المستهُدلف، من خلال: 	

 عرضهُا على متخصصين في مجال العلامات التثجار�ية وجزء من الفئة المستهُدفة.	 
تحليّل آراء المتخصصين والجمهُور وإجراء التعد�لات المناسبة عليّهُا حتى بلوغ الشكل الأمثل.	 





تصميم وإدارة المحتّوى:

تحد�ــد اللغــة المســتخدمة في التواصــل مــع جمهُــور العلامــة المســتهُدلف )الــنبّرة وأســلوب 
ــة وحــملات التســو�ق وطــرق التفاعــل  الحد�ــث المســتخدم في المحتــوى والنصــوص الإعلانيّي

مــع الجمهُــور(.
بناء الولاًء للعلامة من خلال المحتوى المستخدلم في التواصل والتفاعل مع الجمهُور.

جوانبهُــم  و�خاطــب  المســتهُدلف،  الجمهُــور  احتيّاجــات  �لامــس  متميّــز  محتــوى  اختيّــار 
المحتّــوى: يَّتّضمــن  بحيّــث  والنفســيّية،  الشــعور�ية 

صناعة المحتّوى التّعريَّفي:
المســتثمر�ن  لجــذب  �هُــدف  ســة  المؤسي للمنظمــة/  تعر�فــي  بروفا�ــل  ملــف  إنشــاء 
مــه هــذه المنظثمــة  والعــملاء وأصحــاب المصلحــة الآخر�ــن الذ�ــن لد�هُــم اهــتمام بمــا تقدث
مــن أعمال، إضافــة لذلــك �ســاعد المحتــوى التعر�فــي في وصــول رســالة المنظمــة ومــا 

ــتهُدلف. ــا المس ــات إلى جمهُوره ــات ومنتج ــن خدم ــه م م تقدث



صناعة الجرافيك والإنفو جرافيك:
ــذه الخدمــة  ــن خلال ه ــات الإعلاميّــة Smart Ideas م ــز للخدم ــولى فر�ــق سمارت آ�د� �ت
صناعــة المحتــوى مــن الصُــور والأفلام وتغطيّــة الأحــداث الحيّيــة والرســوم المتحرثكــة 

متعــدِدة الأغــراض وتصميّــم الرســوم التوضيّحيّــة والرســوم البيّانيّــة.

صناعة محتّوى قنوات التّواصل الاجتّماعي:
 Smart Ideas ــة ــات الإعلاميّ ــز للخدم ــك في سمارت آ�د� م ل ــدث ــة نق ــذه الخدم ــن خلال ه م
للمحتــوى،  المســتهُدف  الجمهُــور  انتبــاه  �جــذب  الجــودة  وعــالي  جد�ــداً  محتــوى 
و�بقيّهُــم على اطلاع دائــم ومســتمر، مما �ز�ــد مــن احتماليّــة تفاعلهُــم مــع مشــاركته، 

إلى أن �صبحــوا أ�ضــاً عــملاء دائمين.

محتّوى الحملات الإعلانية:
ــز للخدمــات الإعلاميّــة Smart Ideas على إنشــاء محتــوى  ــا في سمارت آ�د� �عمــل فر�قن
إعلانيّ متفــرثد لعملائنــا، وتنظيّمــه بــكل مراحلــه وإ�صالــه بشــتى الوســائل الممكنــة إلى 

ــة أكبّر لعملائنــا. ــر عرضــاً مميّــزاً ضمــن استراتيّجيّي الجمهُــور المســتهُدلف، مما �وفث



المحتّوى التّسويَّقي للخدمات والمنتّجات:
ــة إنشــاء محتــوى ووصــف  توفــر هــذه الخدمــة للعــملاء مــن الشركات والمتاجــر الإلكترونيّي

الــة. ــة تســو�قيّية فعي تســو�قيث لمنتجاتهُــا وخدماتهُــا المختلفــة ولفـــق خطــط استراتيّجيّي

ــائل  	 ــكالهُا، ووس ــات بأش ــل: الإعلان ــائل، مث ــف الوس ــلال مختل ــن خ ــوى م ــج المحت ترو�
التواصــل الاًجتماعــي، والموقــع الإلكــترونيّ، وغــير ذلــك.

ــات التواصــل الاًجتماعــيث واســتخدام محتــوى  	 الوجــود المســتمر للمحتــوى عــبّر منصث
ــة ورفــع قيّمتهُــا في نظــر الجمهُــور.  ــة التثجار�ي ــدث بعنا�ــة، في تعز�ــز صــورة الهُُوِ�ي مُعل

التّوافق مع سيو مُحركّات البحث SEO من خلال:	 
تحد�د الكلمات الرئيّسة والمفتاحيّية الأكثر بحثاً في مُحركِات البحث. 	
تحد�ــد ومتابعــة المنافســين للعلامــة التجار�يــة، ودراســة محتواهــم الإلكترونيّث بشــكل  	

ــل وكامل. مفصي
	 .SEO صيّاغة استراتيّجيّية متميّثزة للمحتوى بحيّث �توافق مع معا�ير سيّو





إدارة الهُُوِيَّةَ التّجّاريَّةَ:

متابعــة كافيــة جوانــب الهُُوِ�يــة التثجار�يــة بما فيّهُــا المحتــوى والتصاميّم 
مة. واللغُة المســتخدل

العلامــة  مــع  وعــملاء  جمهُــور  مــن  المســتخدمين  تفاعــل  مُراقلبــة 
ـة. التثجار�يـ

ـة  الهُُوِ�يـ وتعز�ــز  لتطو�ــر  ـة  ضرور�يـ تحد�ثــات  أو  تغــيّيرات  أيث  إدخــال 
والمتابعــة. الإدارة  أنشــطة  على  بنــاءً  مرحلــة  أي  في  ـة  التثجار�يـ





مزايَّا خدمة »صناعة الهُُوِيَّةَ التّجّاريَّةَ«
Smart Ideas من سمارت آيَّديَّز للخدمات الإعلامية

الشَفافية والمرونة: 
خدماتنــا ذات درجــة عاليّــة مــن الشــفافيّة والمرونــة بهُــدف كســب �قــة العــملاء؛ مــن 
خلال تــوفير عمــل متقــن �عتمــد على نقــاط قــوة العلامــة وتطو�ــر نقــاط الضعــف إلى 
نقــاط تميُّــز يمكــن الاًســتفادة منهُــا في تعز�ــز تواصــل العلامــة التثجار�يــة مــع جمهُورها 

المســتهُدلف.

خدمات متّكاملة: 
ــل  ــم، وتفعيّ ــة أعمالهُ ــا في تنميّ ــاعدة عملائن ــات لمس ــة الخدم ــولاًً متكامل ــدم حل نق
ــا  ــة وم ــة التثجار�ي ــاء الهُُوِ�ي ــات بن ــن خدم ــة، وتتضم ــم التثجار�ي ــو�ق علاماتهُ ــود تس جهُ
تشــمله مــن هُوِ�يــة بصر�يــة، ومحتــوى تســو�قيث وخدمــات ترو�جيّيــة وإدارة الهُُوِ�يــة عبّر 

. ــيث ــل الاًجتماع ــات التواص منصي



تكلفة أقل: 
خدماتنــا تســاعد العــملاء على تــوفير أمــوال العــملاء، مــن خلال توحيّــد عنــاصر الهُُوِ�يــة 
ــور  ــدى الجمهُ ــة ل ــذه الهُُوِ�ي ــز ه ــيّخ وتعز� ــاعد على ترس ــا �س ــة، بم ــة للعلام التثجار�ي
وضمان تحقيّــق أهدافهُــا على المــدى البعيّــد دون المبالغــة في التكاليّــف. فنضمــن 

ــة للخدمــة فقــط دون أي أمــوال إضافيّــة. الدفــع مقابــل التكلفــة الحقيّقيّي

فريَّق متّميز من المبدعين: 
صُنثــاع  مــن  متميّــزاً  Smart Ideas فر�قــاً  الإعلاميّــة  للخدمــات  آ�د�ــز  تمتلــك سمارت 
ـم، وجميّعهُــم لد�ــه  ـة في الوطــن العــربي وحــول العاللـ ـة التثجار�يـ ومد�ــري الهُُوِ�يـ
ــجِلث  ــوى، وسِ ــة المحت ــو�قيث وصناع ــي والتس ــال الفن ــة في المج ــابقة خبّرة عر�ض س
أعمال حافــل مــع الكــثير مــن الجهُــات المرموقــة العربيّيــة والأجنبيّيــة، مــا �ضمــن إضافــة 
ــدم  ــي تخ ــذاب، الت ــراج الج ــة والإخ ــات الإبداعيّي ــن خلال الخدم ــملاء م ــة للع ــة تجار� قيّم

ــة. ــذه الهُُوِ�ي ــا وإدارة ه ــتيى عناصره ــة بش ــة التثجار�ي ــة الهُُوِ�ي ــة صناع استراتيّجيّ



سابقة خبرة عريَّضة: 
ذات  عر�قــة  إعلاميّيــة  ســة  مؤسي  Smart Ideas الإعلاميّــة  للخدمــات  آ�د�ــز  سمارت 
ـة، و�عمــل  ـة التثجار�يـ خبّرة طو�لــة في الكــثير مــن المجــالاًت، ومنهُــا: صناعــة الهُُوِ�يـ
ــه  ــة لعملائ ــو�قيّية والترو�جيّي ــدُرلات التس ــر القُ ــل تطو� ــن أج ــوق م ــان المرم ــذا الكيّ ه
ــغيُرات المتلاحقــة في بيّئــة المال والأعمال،  ــة التي ــة، بهُــدف مُواكلبل وعلاماتهُــم التثجار�ي
ســة على ســابقة خبّرة  ومُواجلهُــة تحد�ــات المســتقبل. وفي ســبيّل ذلــك تتوافــر المؤسي
عر�ضــة تمتــد لــفترة زمنيّــة طو�لــة تغطــي هــذه المجــالاًت كافــةً، قــام ببنائهُــا فر�ــق 

. ــو�قيث ــيث والتس ــيث والإعلام ــوى الفن ــوة خبّراء المحت ــن صف ــز م ــل متميّ عم



/https://smartideasmedia.com


