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خدمات صناعة الهُُويَّةَ التّجّاريَّةَ





ّر في نجــاح الأعمال، وإحــدى الوســائل  التــي تؤ�ثـ َة أحــد أهــم الأركان  الّتّجار�يـ َة  الهُُوِِ�يـ
َـة بــيُُسر، بــل ويميّزّهــا عــن  الأساســية التــي تجعــل الجمهــور يتعــرف على العلامــة الّتّجار�ي
غيرهــا مــن العلامــات، وبالتــالي فهــي عــنصر مهــم وأســاسي في العمليــة التســويقية 
َة المناســبة التــي تــعبّرر عــن جوهــر  والأنشــطة الترويجيــة للعــملاء. ودون هــذه الهُُوِِ�يـ
للجهــود  تكــون  فلــن  المنافــسين،  عــن  وتميزهــا  أصالتهــا  وتُظُهــر  َة،  الّتّجار�يـ العلامــة 
التســويقية أ�يّـة عوائــد ذات قيمــة. الهُُوِِ�يَـة الّتّجار�يَـة هــي الَنَّمــط الــذي تبــدو عليــه العلامة 
الّتّجار�يَـة ككل مــن اســم وشــعار وهُُوِِ�يَـة بصريــة وصورتهــا الذهنيــة وسُُــمعتها السُُّــوقَيَّة 
َـم  ــع العا�ل َـة م ــة الّتّجار�ي ــل العلام ــة تواص ــي طريق َـة إجمالاًً ه ــذه الهُُوِِ�ي ــا، أي أن ه وغيره
الخارجــّيّ مــن حولهــا، ونقطــة تفرُّدُهــا عــن المنافــسين، والتجربــة التــي يختبرهــا الجمهــور 

هـا. مـة ذاتـ مـع العلاـ مـل ـ نـد التعاـ عـ

مقدّمة





فكرة خدمات صناعة الهُُوِِيَّةَ التّجّاريَّةَ
Smart Ideas من سمارت آيديز للخدمات الإعلامية

 Smart ــة ــات الإعلامي ــز للخدم ــن سمارت آيدي َـة م ــة الهُُوِِ�ي ــة صناع ــم خدم ــتند تقدي تس
ــملاء،  ــة بالع َـة الخاَصَّ ــة التّجّار�ي َـزة للعلام َـة مُُم�ي ــن هُُوِِ�ي ــاعدة في تكوي Ideas إلى المس
َة، وأســلوب التواصــل مــع  َة ووهيتهــا البصر�يـ بمــا في ذلــك اســم العلامــة التّجّار�يـ

جمــوهر العلاــمة التّجّاريــَة، وحــتى صورتــها في أذهانــهم.





أهمية خدمات صناعة الهُُوِِيَّةَ التّجّاريَّةَ

الهُُوَِِيَّة التّجّارَيَّة بمثابة بطاقة تعريف للعلامة، وممثل للجودة والكفاءة التي تميزها عن غيرها.

الهُُوَِِيَّة التّجّارَيَّة تثبت حضور العلامة في السوق، وتُعُلّيي من قيمتها أمام جموهرها. 

الهُُوَِِيَّة التّجّارَيَّة المتجدِِّدة وذات الحضور اللافت تزيد ثقة ومصداقية العلامة لدى الجموهر.

الهُُوَِِيَّة التّجّارَيَّة الأكثر قةًًو وحضوراًً تحقق عوائد استثمارية أفضل على المدى البعيد.

الهُُوَِِيَّة التّجّارَيَّة تدعم رؤية وأهداف العلامة وتُحُفّّز جوهد القائمين عليها.

الحضور القوي للهُُوَِِيَّة التّجّارَيَّة يلفت انتباه شرائح مختلفة من الجموهر المستهدف.





 منهجية سمارت آيديز للخدمات الإعلامية 
Smart Ideas في »صناعة الهُُوِِيَّةَ التّجّاريَّةَ«

َة في سمارت آيديــز للخدمــات  َة الّتّجار�يـ تســتند خدمــات صناعــة الهُُوِِ�يـ
الإعلاميــة Smart Ideas لنُُظــم علم�يـَة وتطبيق�يـَة متطــّوّرة تتــواءم مــع 
َـة للعــملاء وجمهورهــا المســتَدَهف، بمــا يســاعد  ظــروف العلامــة الّتّجار�ي

ــل: َـة العم ــن منهجي� ــا. وتتضم ــق أهدافه في تحقي



التركيز على رسالة واحدة:

التفرُّدُ والتَّمَيّزّ عن المنافسين:

تجنُُّب التطرُّقُ لأكثر من رسالة خلال بناء الهُُوَِِيَّة التّجّارَيَّة. 
التركيز على الرسالة الَتَّسويقَيَّة التي تخدم أهداف العلامة التّجّارَيَّة.

اســتخدام الّلُّغــة والــنبرة المناســبة والعنــاصر البصر�يَـة التــي تخدم الرســالة 
التســويقَيَّة وتــؤدي غرضها.

تحليل الهُُوَِِيَّة التّجّارَيَّة للعلامات المنافسة، ومعرفة عناصرها وأركانها. 
صياغة أسلبٍٍو خاصٍٍ للهُُوَِِيَّة الخاصة بالعلامة التّجّارَيَّة. 



التركيز على تناسق الأعمال:
َة للعلامــة في مختلــف  َة التّجّار�يـ المحافظــة على تناســق عنــاصر الهُُوِِ�يـ

ــوال. ــروف والأح الظ
َة وبين تعــدُُّد القنــوات التســويقَيَّة  الموازنــة بين تناســق عنــاصر الهُُوِِ�يـ

َة. والإلكترون�يـ َة  التقليد�يـ
يِّمتُمِزها عن منافسيها.  الحرص على صياغة هُُوَِِيَّة تجارية مّحَّودة للعلامة 





أبرز خدمات سمارت آيديز للخدمات الإعلامية 
Smart Ideas في »صناعة الهُُوِِيَّةَ التّجّاريَّةَ«

تتوافــر سمارت آيديــز للخدمــات الإعلاميــة Smart Ideas على خدمــات فرع�يَـة متنّوّعة 
وذات فاعل�يَـة كبرى ضمــن خدمــة صناعــة الهُُوِِ�يَـة الّتّجار�يَـة، بحيــث تســتند جميعهــا 
َـه لتحقيــق أقصى اســتفادة  إلى الكــثير مــن المناهــج العلم�يَـة المتكاملــة، التــي تُوُج�
مــن كافــة عنــاصر العلامــة؛ البصر�يَـة والّتّجار�يَـة والترويج�يَـة، وتحقيــق الأهــداف التي 
ــاص  َـة، واقتن ــا الّتّجار�ي ــج وإدارة هُُوَيَّته ــة وتروي ــن صناع ــة م ــا العلام ــعى إلهي تس

يّرّــادة والتمي�ُـز في مجالــه. الفــرص المتاحــة في السُُّــوق وتحقيــق ال

ونســتعرض في الســطور التاليــة أبــرز الخدمــات الفرعيــة التــي تُدُرََج ضمــن خدمات 
َـة« وتتَّسَــق مــع رؤيــة وأهــداف العلامــة المســتقبليَّةَ.  َـة التّجّاري� »صناعــة الهُُوِِي�

وتشــمل هــذه الخدمــات:





تحليل ماهية العلامة التّجّاريَّةَ للعميل:

َـة، وصياغــة تصــور  تكويــن رؤيــة واضحــة وشــاملة عــن العلامــة الّتّجار�ي
كامــل عــن ماهيتهــا.

تحديد رسالة ورؤية العلامة الّتّجارَيَّة والجمهور المستَدَهف منها.
بــه مــع  الــذي ســتتواصل  َة والأســلوب  الّتّجار�يـ تحديــد نبرة العلامــة 

جمهورهــا المســتَدَهف.
ــف  ــوة والضع ــن الق ــد مكام ــي SWOT لتحدي ــل الرباع ــتعانة بالتحلي الاس

َـة. ــة الّتّجار�ي ــة بالعلام ــات الخاَصَّ ــرص والتحدي والف





تصميم عناصر الهُُوِِيَّةَ البصرية:

عار. تصميم الّشّ
تصميم الألوان.

تصميم الخطوط.
تصميم القوالب )الرسائل اليبردَيَّة، وورق المراسلات، وتقارير العمل، والبطاقات الخاصة بالمشروع، والفواتير، وغيرها(.

تصميــم الأشــكال والأنمــاط )تعبئــة وتغليــف المنتجــات، أســلوب عــرض وتقديــم الخدمــات، مــكان العمــل أو مقــّرّ المشروع، حــملات 
الإعلانــات والدعايــة وحــملات الترويــج، تصميــم الأماكــن الخاصــة بــالمشروع(.

تصميم صفحات التواصل الاجتماعَيَّة وواجهة الموقع الإلكترونّيّ.
تصميم بوسترات جدارَيَّة وبطاقات التهنئة وتوقيع اليبرد إلكترونّيّ.

تصميم زي الموّظّفين وتصاميم السيارات وتصميم واجهة الشركة الداخلَيَّة والخارجية.
تصميم الهدايا الدعائية )أقلام – أكواب – تقاويم(.

تصميم عقود وسندات وأختام.
ملف إرشادات لطباعة الهُُوَِِيَّة وخامات الورق المناسب لكّلّ عنصر منها.

تحديد طبيعة الهُُوَِِيَّة البصرَيَّة للعلامة الّتّجارَيَّة وفقاًً للمنتجات والخدمات التي تقّدّمها.
تصميم عناصر الهُُوَِِيَّة البصرية، وتشمل:

الدمج بين البساطة والتمُّيز في تصميم عناصر الهُوَِّية البصرَّية.«	
 توحيد هذه العناصر لتعزيز قوَّة الهُوَِّية البصرَّية لدى الجمهور.«	
اختبار الهُوَِّية البصرية قبل إطلاقها للجمهور المستهدَف، من خلال:«	

•  عرضها على متخصصين في مجال العلامات التجّارَّية وجزء من الفئة المستهدفة.	
• تحليل آراء المتخصصين والجمهور وإجراء التعديلات المناسبة علهيا حتى بلوغ الشكل الأمثل.	





تصميم وإدارة المحتوى:

تحديــد اللغــة المســتخدمة في التواصــل مــع جمهــور العلامــة المســتَدَهف )الــنبرة وأســلوب 
َـة وحــملات التســويق وطــرق التفاعــل  الحديــث المســتخدم في المحتــوى والنصــوص الإعلان�ي

ـمـع الجمـهـور(.
بناء الولاء للعلامة من خلال المحتوى المستخَدَم في التواصل والتفاعل مع الجمهور.

جوانبهــم  ويخاطــب  المســتَدَهف،  الجمهــور  احتياجــات  يلامــس  متميــز  محتــوى  اختيــار 
المحتــوى: تيضمــن  بحيــث  والنفســَيَّة،  الشــعورَيَّة 

صناعة المحتوى التعريفي:
المســتثمرين  لجــذب  هيــدف  ســة  المؤَسَّ للمنظمــة/  تعريفــي  بروفايــل  ملــف  إنشــاء 
مــه هــذه المنّظّمــة  والعــملاء وأصحــاب المصلحــة الآخريــن الذيــن لدهيــم اهــتمام بمــا تقّدّ
مــن أعمال، إضافــة لذلــك يســاعد المحتــوى التعريفــي في وصــول رســالة المنظمــة ومــا 

ــتَدَهف. ــا المس ــات إلى جمهوره ــات ومنتج ــن خدم ــه م م تقّدّ



صناعة الجرافيك والإنفو جرافيك:
ــذه الخدمــة  ــن خلال ه ــات الإعلاميــة Smart Ideas م ــز للخدم ــولى فريــق سمارت آيدي يت
ــور والأفلام وتغطيــة الأحــداث الح�يـَة والرســوم المتحّرّكــة  صناعــة المحتــوى مــن الّصُّ

متعــدِِّدة الأغــراض وتصميــم الرســوم التوضيحيــة والرســوم البيانيــة.

صناعة محتوى قنوات التواصل الاجتماعي:
 Smart Ideas ــة ــات الإعلامي ــز للخدم ــك في سمارت آيدي م ل ــّدّ ــة نق ــذه الخدم ــن خلال ه م
للمحتــوى،  المســتهدف  الجمهــور  انتبــاه  يجــذب  الجــودة  وعــالي  جديــداًً  محتــوى 
ويبقهيــم على اطلاع دائــم ومســتمر، مما يزيــد مــن احتماليــة تفاعلهــم مــع مشــاركته، 

إلى أن يصبحــوا أيضــاًً عــملاء دائمين.

محتوى الحملات الإعلانية:
ــز للخدمــات الإعلاميــة Smart Ideas على إنشــاء محتــوى  ــا في سمارت آيدي يعمــل فريقن
إعلاني متفــّرّد لعملائنــا، وتنظيمــه بــكل مراحلــه وإيصالــه بشــتى الوســائل الممكنــة إلى 

َـة أكبر لعملائنــا. ــر عرضــاًً مميــزاًً ضمــن استراتيج�ي الجمهــور المســتَدَهف، مما يوّفّ



المحتوى التسويقي للخدمات والمنتجات:
َـة إنشــاء محتــوى ووصــف  توفــر هــذه الخدمــة للعــملاء مــن الشركات والمتاجــر الإلكترون�ي

اـلـة. َـة تـسـويقَيَّة فَعَّ تـسـويقّيّ لمنتجاتـهـا وخدماتـهـا المختلـفـة فَْوَـْـق خـطـط استراتيجـي

ــائل «	 ــكالها، ووس ــات بأش ــل: الإعلان ــائل، مث ــف الوس ــال مختل ــن خ ــوى م ــج المحت تروي
التواصــل الاجتماعــي، والموقــع الإلكــروني، وغــر ذلــك.

الوجــود المســتمر للمحتــوى عــر منصّــات التواصــل الاجتماعــيّ واســتخدام محتــوى «	
ــة ورفــع قيمتهــا في نظــر الجمهــور.  ــة التجّارَّي ــدّ بعنايــة، في تعزيــز صــورة الهُوَِّي مُعَ

• التوافق مع سيو مُحركّات البحث SEO من خلال:	
تحديد الكلمات الرئيسة والمفتاحَّية الأكثر بحثاً في مُحرِّكات البحث.«	
تحديــد ومتابعــة المنافســن للعلامــة التجارَّيــة، ودراســة محتواهــم الإلكتروّني بشــكل «	

ــل وكامل. مفصَّ
	».SEO صياغة استراتيجَّية متمّيزة للمحتوى بحيث يتوافق مع معايير سيو





إدارة الهُُوِِيَّةَ التّجّاريَّةَ:

متابعــة كاف�َـة جوانــب الهُُوِِ�يَـة الّتّجار�يَـة بما فهيــا المحتــوى والتصاميم 
مة. واللُّغُة المســتخَدَ

العلامــة  مــع  وعــملاء  جمهــور  مــن  المســتخدمين  تفاعــل  مُُراَقَبــة 
َة. الّتّجار�يـ

َة  الهُُوِِ�يـ وتعزيــز  لتطويــر  َة  ضرور�يـ تحديثــات  أو  تغــييرات  أّيّ  إدخــال 
والمتابعــة. الإدارة  أنشــطة  على  بنــاءًً  مرحلــة  أي  في  َة  الّتّجار�يـ





مزايا خدمة »صناعة الهُُوِِيَّةَ التّجّاريَّةَ«
Smart Ideas من سمارت آيديز للخدمات الإعلامية

الشََّفافية والمرونة: 
خدماتنــا ذات درجــة عاليــة مــن الشــفافية والمرونــة بهــدف كســب ثقــة العــملاء؛ مــن 
خلال تــوفير عمــل متقــن يعتمــد على نقــاط قــوة العلامــة وتطويــر نقــاط الضعــف إلى 
نقــاط تمي�ُـز يمكــن الاســتفادة منهــا في تعزيــز تواصــل العلامــة الّتّجار�يَـة مــع جمهورها 

المســتَدَهف.

خدمات متكاملة: 
ــل  ــم، وتفعي ــة أعماله ــا في تنمي ــاعدة عملائن ــات لمس ــة الخدم ــولاًً متكامل ــدم حل نق
ــا  َـة وم َـة الّتّجار�ي ــاء الهُُوِِ�ي ــات بن ــن خدم َـة، وتتضم ــم الّتّجار�ي ــويق علاماته ــود تس جه
تشــمله مــن هُُوِِ�يَـة بصر�يَـة، ومحتــوى تســويقّيّ وخدمــات ترويج�يَـة وإدارة الهُُوِِ�يَـة عبر 

. ّيّع صـل الاجتماـ َـات التواـ منـصَّ



تكلفة أقل: 
خدماتنــا تســاعد العــملاء على تــوفير أمــوال العــملاء، مــن خلال توحيــد عنــاصر الهُُوِِ�يَـة 
ــور  ــدى الجمه َـة ل ــذه الهُُوِِ�ي ــز ه ــيخ وتعزي ــاعد على ترس ــا يس ــة، بم َـة للعلام الّتّجار�ي
وضمان تحقيــق أهدافهــا على المــدى البعيــد دون المبالغــة في التكاليــف. فنضمــن 

َـة للخدمــة فقــط دون أي أمــوال إضافيــة. الدفــع مقابــل التكلفــة الحقيق�ي

فريق متميز من المبدعين: 
صُُن�ـّاع  مــن  متميــزاًً  Smart Ideas فريقــاًً  الإعلاميــة  للخدمــات  آيديــز  تمتلــك سمارت 
َم، وجميعهــم لديــه  َة في الوطــن العــربي وحــول العا�لـ َة الّتّجار�يـ ومديــري الهُُوِِ�يـ
ــجِِّلّ  ــوى، وسِِ ــة المحت ــويقّيّ وصناع ــي والتس ــال الفن ــة في المج ــابقة خبرة عريض س
أعمال حافــل مــع الكــثير مــن الجهــات المرموقــة العرب�يَـة والأجنب�يَـة، مــا يضمــن إضافــة 
ــدم  ــي تخ ــذاب، الت ــراج الج َـة والإخ ــات الإبداع�ي ــن خلال الخدم ــملاء م ــة للع ــة تجاري قيم

َـة. هـذه الهُُوِِـي هـا وإدارة ـ َتَّشى عناصرـ َـة بـ َـة الّتّجارـي عـة الهُُوِِـي يـة صناـ استراتيجـ



سابقة خبرة عريضة: 
ذات  عريقــة  إعلام�يـَة  ســة  مؤَسَّ  Smart Ideas الإعلاميــة  للخدمــات  آيديــز  سمارت 
َة، ويعمــل  َة الّتّجار�يـ خبرة طويلــة في الكــثير مــن المجــالات، ومنهــا: صناعــة الهُُوِِ�يـ
ــه  َـة لعملائ ــويقَيَّة والترويج�ي ــدَُُرَات التس ــر القُُ ــل تطوي ــن أج ــوق م ــان المرم ــذا الكي ه
ات المتلاحقــة في بيئــة المال والأعمال،  َـغريُّر َـة الت� َـة، بهــدف مُُواب�َكَ وعلاماتهــم الّتّجار�ي
ســة على ســابقة خبرة  ومُُواهَجَــة تحديــات المســتقبل. وفي ســبيل ذلــك تتوافــر المؤَسَّ
عريضــة تمتــد لــفترة زمنيــة طويلــة تغطــي هــذه المجــالات كافــةًً، قــام ببنائهــا فريــق 

. ــويقّيّ ــّيّ والتس ــّيّ والإعلام ــوى الفن ــوة خبراء المحت ــن صف ــز م ــل متمي عم



/https://smartideasmedia.com


